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1. OBJETIVO Y AMBITO

El objetivo de este Protocolo es facilitar una herramienta agil y eficaz para la gestidn de los
siniestros amparados en los contratos de seguro suscritos entre ZURICH Insurance plc,
Sucursal en Espafia y las distintas FEDERACIONES DE MONTANISMO y con ello ofrecer un
servicio eficiente a los Asegurados en la tramitacién de los siniestros derivados de las garantias
en ellos incluidas.

El presente Protocolo serd de aplicacion durante la vigencia temporal de los contratos de
seguro con ellos vinculados. En cualquier caso, el contenido del mism® no poadré servir, en
ninglin caso, como referencia para interpretar las condiciones <generales, especiales vy
particulares del contrato establecido. h

2. TRAMITE DE LOS SINIESTROS

A los efectos de fijar los términos en los que el S
asistencia, se fijan los siguientes parametros de actuacié
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A los efectos de poder acceder a los Centros recomendados por la Compaiiia para la
prestacién de la asistencia a los Asegurados, se facilitan estos teléfonos de contacto.

~ Informacién de centros concertados 902 22 31 33

~ En caso de accidente en el extranjero + 34 93 267 10 27
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5. INTERLOCUTORES
A los efectos de poder gestionar con fluidez cualquier incidencia en la tramitacién del siniestro,
el Asegurado debera contactar con el mediador, CAMPOS Y RIAL,S.A., quién cuidard de
ofrecer toda informacion que sea precisa sobre el tram|te del mismo, a traves de:

~ Numero de teléfono: 902 92 26 53

~ Direccidn de correo electronico: sequimientoparte@camposvrial.com

6. ASISTENCIA MEDICA

6.1 Asistencia en los Centros recomendados por la Comyﬁéla

El Asegurado podra recibir la asistencia médica de urger}ma (o} p\lfg rama !
los Centros recomendado por la Compaiiia. ,{ R N ) 4 3

A este efecto, y siempre que sea posible, en el rémen‘m de su prese" ,L;
Médico debera procurar su identificacién medlante Ia+aportac[on de

En los casos en los que se trate dé& Erh‘a' fslstenaa P é“ﬁtada con caracter de urgencia, y por lo
tanto sea imposible la identific ion previa de nuestra '__.mpanla como garante de los costes
del servicio, la parte Aseguraﬁ“d&epera d '%ﬁ-.écreditar el aseguramiento con Zurich Insurance
plc, sucursal en Espang,r”ﬁedlarﬁewlaﬁprsié*g}a
al colectivo del que se trates EJemp|0 a{ifna :

6.2 Asistencia endos Centros n caso‘é%ﬁgENCIA

Jon delﬂd’cumento gue acredite su adscripcion
-fe ﬁ?aratlva socio de centro deportivo, etc.).

El Asegurado s]#! ’as reC|b|r la asistencia medi€a de urgencia vital en el Centro Médico mas
proximo. En estos '—aSOS Zarich Inﬁ\yranc plc, sucursal en Espaiia se hard cargo de las
facturas deri -adas d ‘a_'gistenma por la} ‘urgencia vital prestada en el transcurso de las primeras

S la ocurre gla del accidente., Una vez transcurrida dicha asistencia
irado debera ser trasladado a Centro Medico recomendado para
'~l@1¢g€@on del Asegurado notificar en un plazo de 24 horas su

51 1)

En caso de perm.cF{e/r: un Centro Médico No recomendado por la Compaiiia sin la expresa
autorizacion de | 1Sma la Compaiiia no asumird el pago de las facturas derivadas de los
servicios recibidos®

6.3 Autorizaciones especificas para la realizacion de pruebas y obtencién de servicios
Para efectuar la practica o acceder a los servicios que a continuacién se detallan, serd
necesario tener la autorizaciéon previa de la Compaiiia

e Pruebas de diagndstico (TAC, RMN, ECO, Artroscopias, Gamma grafias, etc.)
e Intervenciones Quirlrgicas.

Sesiones de rehabilitacion.
e Traslados {(ambulancias, taxis, etc.)
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7. SEGUIMIENTO MEDICO POR LA COMPANIA
En aquellos casos en que la Compaiiia lo estime necesario, se procederd a efectuar un Control
Medico por un facultativo nombrado al efecto de las lesiones que presente el Asegurado. En

estos casos, el propio facultativo podréd autorizar directamente los servicios indicados en el
punto 6.3.

8. LIQUIDACION DE LAS FACTURAS DERIVADAS DE LAS PRESTACIONES

izada en los Centros
Insurance pic,

La facturacién derivada de la asistencia y prestacion de servicios 4@
nombrados por la Compaiiia, seran liquidadas directamente por
sucursal en Espaia a los mismos. i

La facturas derivadas de una asistencia prestada a un Aseguitadon urgencia,
podran ser liquidadas indistintamente por Zurich Ins ( 1 afna al
Centro Médico que la presto o al Asegurado.

9. CANCELACION DEL PROTOCOLO
Zurich Insurance plc, Sucursal en Espa
Protocolo en caso de incumplimiento por el
que trae causa.

hcelar el presente
;contrato de seguro del
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