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CONSENT

Consumer sentiment regarding privacy on user generated content (UGC) services in the digital economy
RESUMEN DEL PROYECTO
INTRODUCCIÓN
Navegar en la red implica que los usuarios revelen mucha información personal a los proveedores de *UGC (User Generated Content- Contenido GenerDO POR LOS Usuarios), lo que hace necesario estudiar el uso que los mismos hacen de esa información. Por ello, el grupo CONSENT busca analizar los cambios en el comportamiento del consumidor y la cultura de consumo que se está produciendo en los servicios de contenido generado por el usuario (UGC) y cómo las prácticas contractuales, comerciales y técnicas afectan a las actitudes hacia la privacidad en la economía digital. A continuación definimos los objetivos del grupo CONSENT.
OBJETIVOS
1) Analizar la evolución de las prácticas comerciales, tecnológicas, así como otras; empleadas por las UGCs para obtener el consentimiento de los usuarios para el tratamiento de sus datos personales.

2) Estudiar la situación actual causada por la falta de legislación europea específica sobre la privacidad en las UGCs:
a. Identificar y analizar las principales UGC en cada país participante.

b. Identificar el impacto de las políticas y prácticas utilizadas por las UGCs en materia de valores sociales como la protección de datos, protección del usuario y competencia.
c. Establecer un criterio justo referente a la obtención de información personal sobre la base del consentimiento del usuario; y desarrollar la mejor práctica posible sobre el uso de consentimiento del usuario por las UGCs.  
d. Comparar las leyes sobre privacidad vigentes en los distintos países participantes.

3) Conocer la preocupación, valores y actitudes de los usuarios de las UGCs referentes a la privacidad. 

4)  Desarrollar una guía sobre la implementación y promoción de las mejores prácticas posibles referentes a privacidad para los legisladores europeos. 
RESULTADOS ESPERADOS

1. Creación de una lista con las principales UGC de cada país participante.

2. Informe sobre las políticas de privacidad aplicadas por las principales UGCs de cada país participante.
3. Informe sobre la percepción de los usuarios respecto de la privacidad de sus datos en las UGCs.

4. Desarrollo de una guía sobre la puesta en vigor y promoción de las mejores prácticas posibles para los legisladores europeos. 
5. Identificación de las diferencias culturales sobre el concepto de privacidad.

6. Sinergias entre las universidades europeas implicadas en el proyecto, estudiantes y empresarios.

OBJETIVOS FUTUROS

1. Publicación de los resultados relevantes en revistas especializadas. 

2. Difusión del estudio entre otras instituciones académicas mediante workshops, seminarios, conferencias, etc.

3. Campañas de concienciación dirigidas a los consumidores sobre los riesgos de facilitar datos personales. 
4. Seguimiento de la elaboración y cumplimiento de las nuevas leyes europeas relativas a la privacidad en las UGCs.

5. Control de la adaptación de las políticas de privacidad de las UGCs a las propuestas hechas a las mismas.

6. Seguimiento del comportamiento futuro de las UGCs en la elaboración de sus políticas de privacidad. 
*Definición de UGC
De acuerdo con la Working Party on the Information de la OECD el Contenido Creado por los usuarios (UserCreated Content, UCC) o Contenido Generado por los Usuarios (UserGenerated Content, UGC) es definido como: i) El contenido hecho público a través de Internet ii) que refleja una “cierta cantidad de esfuerzo creativo”, y iii) es “creado fuera de las rutinas y prácticas profesionales.”
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