REGLAMENTO SOBRE LA ATENCION A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y NECESIDADES EDUCATIVAS
ESPECIFICAS DE APOYO EN LA UNIVERSIDAD DE LEON

Aprobado Consejo de Gobierno 11-03-2202

REGLAMENTO SOBRE LA ATENCION A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
Y NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIFICAS DE APOYO EN LA UNIVERSIDAD
DE LEON

Exposicion de motivos

Es muy probable que cualquiera de nosotros experimente algin tipo de discapacidad, ya sea
permanente o transitoria, en algin momento de nuestra vida, causada por muy diversas circunstancias
(enfermedad, accidente, envejecimiento, etc.).

Las personas con discapacidad, a menudo, ven obstaculizado el ejercicio de derechos
fundamentales tan basicos como el derecho a recibir una educacion, a trasladarse libremente de un lugar
a otro, a desarrollar una vida independiente o desempefiar un empleo. En ocasiones, la dificultad no radica
en la discapacidad en si, sino en los condicionantes externos del medio en el que la persona se
desenvuelve. De ahi la necesidad de incorporar un modelo de universidad cada vez mas inclusivo, donde
el disefio universal se sitie en el centro, favoreciendo no solo a las personas con discapacidad sino a la
comunidad universitaria en su conjunto.

La Constitucion espaiola, en sus articulos 9, 10, 14 y 49, cimenta el orden politico sobre la dignidad
de la persona, los derechos que le son inherentes y el libre desarrollo de la personalidad, exigiendo a los
poderes del Estado y a las instituciones publicas, en sus ambitos respectivos, promover la igual libertad
asi como la plena participacion en la vida politica, econdémica, cultural y social, prestando atencion y
amparo especificos a cada uno de los distintos colectivos.

La Convencion de 13 de diciembre de 2006, ratificada por Espana en 2008, sobre los derechos de
las personas con discapacidad, subraya el igual valor inherente a todas las vidas humanas y que la
discapacidad es un factor de discriminacién que amplifica otros, como la edad, la condicién econdmica o
el género. En su articulo 24, mas concretamente, al referirse a la educacion establece que:

“Los Estados Partes aseguraran un sistema de educacion inclusivo a todos los niveles con miras

a) Desarrollar plenamente el potencial humano y el sentido de la dignidad y la autoestima y
reforzar el respeto por los derechos humanos, las libertades fundamentales y la diversidad humana.

b) Desarrollar al maximo la personalidad, los talentos y la creatividad de las personas con
discapacidad, asi como sus aptitudes mentales y fisicas.

¢) Hacer posible que las personas con discapacidad participen de manera efectiva en una sociedad

libre.”
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Para el cumplimiento del mandato constitucional y los compromisos internacionales suscritos por
Espaifia, han sido promulgadas distintas normas conteniendo previsiones especificas para las ensefianzas
universitarias. Entre ellas, en el ambito estatal, la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de
Universidades -particularmente, en la redaccion incorporada por la Ley Organica 4/2007, de 12 de abril-
el Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante
Universitario y el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social, o en
el ambito autondmico, la Ley 2/2013, de 15 de mayo, de Igualdad para las Personas con discapacidad de
Castilla y Leon, exigen de las Universidades la garantia del “disefio para todas las personas” en sus
titulaciones, facilitando las condiciones precisas para el acceso y promocion en las ensefianzas
universitarias asi como las adaptaciones, medios, dispositivos y apoyos precisos, con los ajustes
razonables que sean necesarios (D.A. 24* LO 6/2001, arts. 20 y Disposicion Final 2* del RDL 1/2013;
arts. 6 y 9 Ley 2/2013)

Los Estatutos de la Universidad de Ledn (en adelante ULE), aprobados por Acuerdo 243/2003, de
23 de octubre de la Junta de Castilla y Le6n, destacan entre los derechos de los miembros de la comunidad
universitaria “la atencion especifica a las personas con discapacidad” (arts. 163.c y 190.f) y, entre otros
medios, la ULE dispone de la Unidad de Apoyo a Estudiantes con Discapacidad, resultado de un convenio
de colaboracion con la Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Le6n.

Teniendo en cuenta, ademas, las experiencias de otras universidades espafiolas y las
recomendaciones de la Conferencia de Rectores o del Comité Espaiiol de Representantes de Personas con
Discapacidad, y con el fin de fortalecer el respeto, garantia y promocion del ejercicio de todos sus
derechos por parte de las personas con discapacidad y necesidades especificas de apoyo, la Defensoria de
la Comunidad Universitaria ha consensuado el presente Reglamento con las representaciones de alumnos,
del Personal de Administracion y Servicios (en adelante PAS) y del Personal Docente e Investigador (en

adelante PDI) y ha promovido su aprobacion ante el Consejo de Gobierno de la ULE.

CAPITULO1
LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD O NECESIDADES ESPECIFICAS DE APOYO EN
LA UNIVERSIDAD DE LEON

Articulo 1. Objeto.

1. El objeto de la presente norma es regular en la ULE las acciones de atencion dirigidas a sus
estudiantes, PAS y PDI con discapacidad o necesidades especificas de apoyo [en adelante, NEA], de
modo que puedan desarrollar su vida en el ambito universitario en condiciones de igualdad.

2. Este reglamento, que aborda las distintas circunstancias académicas, laborales y cotidianas, de
estas personas, podra ser actualizado a través de sucesivos Planes elaborados por la Unidad de Igualdad

de la Universidad de Leodn.
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3. Si la normativa local, autonomica o estatal aplicable fijara estandares mas altos que los previstos
en este reglamento, lo dispuesto en el mismo habra de considerarse automaticamente sustituido a todos

los efectos por aquella.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

1.- El ambito de aplicacion de este reglamento comprende al conjunto de personas que configuran
la comunidad universitaria de la ULE: PDI, PAS y estudiantes, asi como las personas que se encuentran
en proceso de acceder a los estudios universitarios a través de los procedimientos selectivos legalmente
previstos y las que se incorporen a través de los programas de movilidad u otros programas
internacionales.

2.-Se consideran estudiantes con discapacidad o NEA, las personas matriculadas en cualquiera de
las ensefianzas impartidas por la Universidad de Leon que voluntariamente acrediten el consiguiente
reconocimiento administrativo segun la normativa vigente, asi como los estudiantes con necesidades que
puedan obstaculizar el desarrollo de su actividad académica, constatadas por el Servicio de Apoyo a las
Personas con Discapacidad y Necesidades Especificas.

3.- La condicion de discapacidad de los miembros del PAS y del PDI se acreditara de conformidad
con la normativa vigente, esto es, de conformidad con lo dispuesto en los apartados 2 y 3 del articulo 4
del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la

Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social.

Articulo 3. Derechos de las personas a quienes se refiere este reglamento.

1. Dentro de las disponibilidades presupuestarias de la ULE, tendran garantizados los siguientes
derechos:

a) A la igualdad de oportunidades, para lo cual se eliminara cualquier forma de discriminacidén que
pudiera derivarse de las circunstancias que afectan a estas personas, y se estableceran medidas de accion
positiva tendentes a asegurar su plena participacion en el ambito universitario.

b) A recibir informacion, orientacion y asesoramiento sobre las medidas, recursos, servicios y
procedimientos de atencion de la ULE que les conciernan.

¢) A una evaluacion de las necesidades especificas derivadas de su condicion y, en consecuencia,
a la realizacion de los ajustes razonables que sean oportunos.

d) A la accesibilidad universal a los edificios, espacios, instalaciones y dependencias, incluidos los
espacios virtuales de la ULE.

e) A que se garantice la confidencialidad de la informacion y la documentacion gestionada.

f) A lareserva del porcentaje previsto por la ley en todas las titulaciones oficiales para las personas
con una discapacidad de 33% o para estudiantes con NEA permanentes asociadas a circunstancias

personales de discapacidad.
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g) A los demas derechos reconocidos por la normativa vigente y que sean aplicables en este ambito
de actuacion.

2. La ULE alentara la investigacion y desarrollo de productos, servicios y tecnologia utiles y
accesibles para estas personas, impulsara su profesionalizacion y promovera que las entidades publicas y

privadas que presten servicios o entren en relacion con ella respeten sus derechos.

Articulo 4. Ajustes razonables.

1. Por “ajustes razonables” se han de entender aquellas modificaciones y adaptaciones del entorno
fisico, social y actitudinal que sean necesarias y adecuadas a las necesidades que surjan en cada caso,
porque se requieran para facilitar la accesibilidad y garantizar el ejercicio de los derechos en igualdad de
condiciones, siempre que tales medidas no comporten una carga desproporcionada o indebida.

2. Especialmente, estos ajustes razonables se referiran en el ambito de los estudios universitarios a:

a) La adaptacion en el acceso a la Universidad y durante su permanencia en la misma.

b) La docencia y evaluacion con adaptacion de tiempos, medios y metodologias, en funcion de las
necesidades acreditadas.

c¢) La exencidn de tasas y precios publicos de conformidad con la normativa vigente.

3. En el caso del PDI y PAS tendran derecho a la adopcion de aquellas medidas de accion positiva
necesarias para la promocion en el empleo y el desempefio de las tareas propias en igualdad de condiciones
con sus compaiieros, incluida la adaptacion del puesto de trabajo y del entorno laboral en funcion de su
discapacidad.

4. En cuanto al PDI, esos ajustes incluiran medidas econémicas para el desarrollo de la funcion
docente ¢ investigadora; medidas para el soporte y apoyo a la docencia y la investigacion; reduccion y

flexibilizacion en la dedicacion docente, investigadora, de gestion u otras de analoga significacion.

Articulo 5. Corresponsabilidad.
Todas las personas incluidas en el dmbito de aplicacion de este reglamento estan sujetas al
cumplimiento de los deberes que les afecten, en particular, el uso responsable de los recursos que se les

ofrezcan y la cooperacion en la aplicacion de los ajustes razonables que se adopten.

CAPITULO L.
ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD O NEA EN LA UNIVERSIDAD DE LEON

Articulo 6. Unidad de Igualdad y Servicio de Apoyo a las Personas con Discapacidad o
Necesidades Especificas de la ULE.
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1.- Dentro de la Unidad de Igualdad de la ULE, el Servicio de Apoyo a las Personas con
Discapacidad o Necesidades Especificas sera el recurso universitario de acceso, informacion, orientacion
y apoyo a las personas a quienes se dirige el presente reglamento.

2.- A este Servicio corresponden las siguientes funciones:

a) Informar, orientar y asesorar a las personas usuarias sobre derechos, deberes y recursos
existentes.

b) Tramitar las solicitudes que planteen las personas de la comunidad universitaria, de conformidad
con las disposiciones generales.

c¢) Valorar las necesidades académicas del alumnado que lo solicite, asi como asesorar e informar
acerca de las adaptaciones necesarias, colaborando, en su caso, con las comisiones de acceso a los
diferentes estudios.

d) Gestionar la adquisicion de productos de apoyo y material adaptado, con la colaboracion de
Facultades y Escuelas, facilitando el préstamo de aquellos disponibles en la Universidad.

e) Informar sobre los recursos y ayudas existentes en otros organismos, entidades y
Administraciones Publicas que atiendan areas de actuacion de las que puedan beneficiarse los usuarios.

f) Prestar asesoramiento técnico adecuado al profesorado responsable de las actividades docentes
afectadas por las adaptaciones que se determinen.

g) Promover y colaborar en la organizacion de actividades de sensibilizacion y formacion sobre la
discapacidad y las NEA, dirigidas a la comunidad universitaria.

h) Fomentar la colaboracion con las entidades publicas y privadas relacionadas con la materia y
promover la suscripcion de los convenios de colaboracion pertinentes.

i) Velar por la correcta aplicacion de esta normativa, informando a los centros del modo de
ejecucion y resultados de los ajustes razonables que deban aplicarse.

j) Promover la insercion sociolaboral del alumnado al que se refiere este reglamento.

k) Promover el voluntariado de apoyo a personas con discapacidad o NEA, en particular entre el
alumnado, con el reconocimiento de créditos de acuerdo con la normativa vigente para quienes colaboren
formalmente con estos programas.

1) Colaborar en el estudio y valoracion de los problemas de accesibilidad y en la tramitacion de

solicitudes y sugerencias que permitan afrontar eficazmente la eliminacion de barreras.

CAPITULO IIL.
PROCEDIMIENTO DE ACTUACION.

Articulo 7. Estudiantes.
1.- Todas las solicitudes se tramitaran a través del Servicio de Apoyo de la ULE, el cual también

sera informado puntualmente de las situaciones sobrevenidas.
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2.- El alumnado de nuevo ingreso adjuntara un informe, o autorizara al Servicio de Apoyo para que
lo solicite, sobre las adaptaciones que hayan sido necesarias para cursar los estudios previos.

3.- A las solicitudes debera adjuntarse el pertinente consentimiento informado y su vinculacion a
las condiciones establecidas para la prestacion del servicio (ANEXO I).

4.- El Servicio valorara la necesidad de ajustes razonables de acuerdo con la documentacion
justificativa presentada junto a la solicitud, dentro de los treinta dias siguientes a la conclusion del plazo
de matricula.

5.- El Servicio elaborard un informe sobre las adaptaciones propuestas, el cual se comunicara
formalmente a los interesados.

6.- En cada centro se dispondra a qué persona corresponderd, en coordinacion con la Unidad de
Igualdad y el Servicio de Apoyo, realizar las siguientes funciones:

- Proporcionar orientacion académica sobre titulaciones, itinerarios, aspectos formativos,
departamentos docentes, asignaturas y profesores.

- Facilitar el ejercicio de los derechos de cada estudiante, a través del contacto con Departamentos
y docentes e informar acerca de cualquier incidencia a los 6érganos concernidos.

- Mantener un seguimiento personalizado del alumnado.

- Participar en reuniones con los otros centros y con las entidades colaboradoras en las practicas

externas, poniendo en comin experiencias y sugiriendo metodologias de trabajo.

Articulo 8. Personal Docente e Investigador y Personal de Administracion y Servicios.

1.- La Universidad promovera los ajustes razonables necesarios en el puesto de trabajo del Personal
Docente e Investigador (en adelante PDI) y Personal de Administracion y Servicios (en adelante PAS).
El Vicerrectorado con competencias directas en profesorado y la Gerencia, respectivamente, seran los
organos de canalizacion de los tramites precisos.

2.- Dentro de los limites presupuestarios, se dispondran ayudas econémicas para el desempefio de
sus funciones en condiciones de igualdad con sus respectivos compaieros y, en particular, se promovera
una linea destinada a compensar los gastos incurridos por el PDI y el PAS con un grado de discapacidad
superior al 33% para el desempefio de sus obligaciones. Mas concretamente:

a) Se facilitara la adquisicion de productos de apoyo especifico a través de la Unidad de Igualdad.
Se procurara que dichos productos, en la medida de lo posible, sean reutilizados.

b) Se tratara de cubrir los gastos derivados de la concurrencia de personas de apoyo, cuando la
discapacidad implique una reduccion del grado de movilidad o especiales dificultades para el ejercicio de
sus obligaciones.

3.- La Unidad de Igualdad mantendra actualizado un inventario de los productos de apoyo

especificos adquiridos, con la finalidad de propiciar su mantenimiento, actualizacion y reutilizacion. Para

6
MANUAL DE NORMAS.RECTORADQ.UNIVERSIDAD DE LEON



REGLAMENTO SOBRE LA ATENCION A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y NECESIDADES EDUCATIVAS
ESPECIFICAS DE APOYO EN LA UNIVERSIDAD DE LEON

la concesion de las ayudas, sera preceptivo el informe favorable de la Comision de Igualdad de la
Universidad de Leon.

Al inicio del curso académico, las personas interesadas pondran en conocimiento de la Unidad si
necesitan hacer uso de los productos inventariados u otros nuevos.

4.- Cuando el PDI acredite la necesidad de asistir, en un horario concreto, a procesos de
habilitacion, rehabilitacion o a tratamientos peridodicos médicos, psicologicos o de atencidon social
relacionados con su discapacidad, su departamento debera asignarle una docencia u horario compatibles.

5. El PDI y PAS con discapacidad podran solicitar una reduccion en su dedicacion docente,
investigadora o laboral. La Comision de Igualdad de la Universidad de Leon informara sobre la reduccion
o flexibilizacién de dedicacion aplicable atendiendo a las necesidades derivadas de la situacion de
discapacidad.

6. Se concederan reducciones o medidas de flexibilizacion al PDI 'y PAS que tengan a su cuidado
directo una persona con discapacidad, cuando acredite la necesidad de acudir a tratamientos o atenciones
de habilitacion, rehabilitacion médica, logopédica o psicologica derivados de la discapacidad, asi como a
reuniones con los centros educativos o sociales en los que esté escolarizado o reciba apoyos la persona a
su cuidado.

CAPITULO IV.
MEDIDAS DE ACCION POSITIVA.

Articulo 9. Medidas que propiciara la Unidad de igualdad.

1.- La Unidad de Igualdad ha de propiciar las medidas siguientes en atencion a las personas a
quienes se refiere el articulo 1 de este Reglamento:

a) El disefo de un programa de accion personalizado para cada estudiante que voluntariamente lo
solicite.

b) La adecuacion de los tramites administrativos a las necesidades derivadas de la diversidad
funcional.

c¢) La mejora de la accesibilidad colaborando, en su caso, con las administraciones y organismos
competentes, con actuaciones tales como la adecuacion de plazas de aparcamiento, la conexion de los
campus mediante transporte publico adaptado, una sefializacidon apropiada, la supresion de obstaculos
para la movilidad, la prestacion de servicios en lugares accesibles y, en suma, de aquellas otras que se
estimen razonables.

d) El impulso del conocimiento y la investigacion en las materias objeto de este reglamento
mediante premios, becas y ayudas.

e) La elaboracion de un censo que identificara los distintos perfiles de discapacidad o NEA,
previendo las acciones convenientes y facilitando la adecuada prestacion del servicio. En el caso del

alumnado, se procurara la obtencion de los datos a través de la autodeclaracion en la matricula.
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f) La orientacion y el asesoramiento a la Comunidad Universitaria. En particular, se fomentaran los

cursos de formacion referidos a los diferentes tipos de discapacidad y necesidades especiales.

Articulo 10. Atencion a la exclusion multiple.
En el caso de que la persona con discapacidad perteneciera a un colectivo especialmente vulnerable
desde la perspectiva del principio de igualdad, la Comision de Igualdad de la ULE activara medidas de

accion positiva complementarias para paliar y evitar la exclusion maltiple.

Articulo 11. Reserva de plazas.

1.- En todas las dotaciones de plazas de PDI, tanto generadas por la Oferta de Empleo Publico
autorizada anualmente, como las generadas por Planes Propios de la Universidad, se reservara el
porcentaje previsto por la ley para personas con discapacidad. Si en el proceso de asignacion de las plazas
dotadas entre las distintas areas de conocimiento y departamentos no hubiera solicitudes para el cupo de
modalidad por discapacidad, pasarian a la modalidad general.

2.- En todas las dotaciones de plazas de PAS, tanto generadas por la Oferta de Empleo Publico
autorizada anualmente, como por Planes Propios de la Universidad, se reservara el porcentaje previsto
por la ley para personas con discapacidad, siempre que el nimero de plazas dotado para una misma
categoria asi lo permita.

3.- Los apartados anteriores han de entenderse referidos a plazas de nuevo ingreso, promocion
interna, funcionario, laboral -con contrato indefinido o de duracidon determinada- e interino -con
independencia de la naturaleza administrativa o laboral del vinculo.

4.- Las bases de las convocatorias recogeran las normas que regulen los procesos selectivos,
aplicandose de forma supletoria el Real Decreto 2271/2004, de 3 de diciembre, por el que se regula el
acceso al empleo publico y la provision de puestos de trabajo de las personas con discapacidad.

5.- Toda la informacion y materiales relativos a la convocatoria y procesos conexos deberan ser

accesibles a las personas con discapacidad.

Disposicion Adicional Primera. Servicio de Apoyo a las Personas con Discapacidad o
Necesidades Especificas.

El Servicio de Apoyo a Estudiantes con Discapacidad se integra a partir de la aprobacion del
reglamento en el Servicio de Apoyo a las Personas con Discapacidad o Necesidades Especificas,
garantizandose integramente los derechos que corresponden a su personal y la permanencia del convenio
de colaboracion entre la Universidad de Leon y la Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla

y Leon.
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Disposicion Adicional Segunda. Proteccion de datos.
La Unidad de Igualdad adoptara las medidas necesarias para garantizar que los datos de caracter
personal se usen para las finalidades y funciones de Derecho ptblico que tiene encomendadas, de acuerdo

con lo dispuesto en la legislacion aplicable.

Disposicion Adicional Tercera. Referencia de género.
Todos los términos contenidos en este Reglamento se aplicaran en la forma adecuada a su género

a las personas concernidas.

Disposicion final.
Aprobado por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Leodn, el presente Reglamento entrara

en vigor el dia siguiente de su publicacion en el Boletin Oficial de Castilla y Leon.
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ANEXO I. DOCUMENTOS A SUSCRIBIR POR LOS USUARIOS.

1.- DECLARACION RESPONSABLE DE LA PERSONA USUARIA CON DOTACION DE
PERSONAL DE APOYO PARA LOS ESTUDIOS UNIVERSITARIOS

Nombre-apellidos:

DNI:

Estudios:

Curso:

Centro:

El/la usuario/usuaria declara que a través de la firma de ese documento se compromete:

1. A la asistencia a clase, debiendo avisar con antelacion al Servicio de Apoyo a las Personas con
Discapacidad o Necesidades Especificas, y al personal de apoyo, y justificar debidamente la ausencia. A
este respecto, se considera ausencia justificada inicamente la que sea consecuencia de enfermedad u otras
situaciones de valoracion objetiva.

2. A informar al Servicio y al personal de apoyo, con la mayor antelaciéon posible, de las
modificaciones en los horarios de clase establecidos.

3. A facilitar que su profesorado y las personas responsables de su centro de estudios conozcan su
situacion y estén informados sobre los recursos que deban utilizarse, participando en las reuniones que el
Servicio considere necesarias.

4. A participar en las reuniones, que se estimen necesarias, de valoracion sobre la utilizacion del
recurso.

En el caso de no cumplimiento de los compromisos, perderd el derecho a disponer del recurso
definitivamente.

En__ ,con fecha

Firma

2. DECLARACION DE LA PERSONA USUARIA DE RECEPCION DEL PRODUCTO DE
APOYO GESTIONADO POR LA ULE.

Nombre-apellidos:

DNI:

Estudios:

Curso:

Centro:

El/la usuario/usuaria declara que ha recibido del Servicio de Atencion a Personas con
Discapacidades de la ULe el siguiente producto:

*Producto:
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REGLAMENTO SOBRE LA ATENCION A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y NECESIDADES EDUCATIVAS
ESPECIFICAS DE APOYO EN LA UNIVERSIDAD DE LEON

*N° de inventario:
En , con fecha

Firma

3.DECLARACION RESPONSABLE DE LA PERSONA USUARIA DE PRODUCTO DE APOYO
PARA LOS ESTUDIOS UNIVERSITARIOS

Nombre-apellidos:

DNI:

Estudios:

Curso:

Centro:

El alumno o alumna declara que a través de la firma de ese documento se compromete:

1. A velar por la integridad y buena conservacion del producto de apoyo, devolverlo en buenas
condiciones al finalizar el curso o la necesidad que haya motivado su adjudicacion, y a que no sea utilizado
por tercera persona distinta de la solicitante.

2. A facilitar que su profesorado y las personas responsables del centro de estudios conozcan su
situacion y estén informados sobre el recurso a utilizar, siempre que sea necesario.

3. A adoptar las medidas oportunas para su arreglo o el reembolso del importe del producto de
apoyo, en el caso de pérdida o deterioro del mismo por mal uso.

4. A la entrega del producto de apoyo al Servicio de Atencion a Personas con Discapacidades para
proceder a su reparacion, en el caso de que el producto sufra una averia, no debida a mal uso.

En el caso de no cumplimiento de los compromisos, perdera el derecho a disponer del recurso
definitivamente.

En_ ,confecha

Firma
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