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Con el fin de facilitarle el uso de esta guia, hemos creado en cada pagina un menu de

acceso directo a cada uno de los capitulos, pagina anterior, pagina siguiente e [NDICE,
desde el cual podra navegar por cada capitulo y subapartado.
Haciendo clic en cada numero del capitulo accedera directamente al mismo.
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OBJETIVO DE LA GUIA

El objetivo principal de esta guia consiste en que usted, aprenda a manejarse con soltura en la tienda virtual de su
proveedor o suministrador del catdlogo activo.

A través de esta gufa podra tramitar sus pedidos mas habituales, crear listas de productos, realizar pedidos rapidos

o incluso importar sus pedidos en formato Excel para agilizar el proceso. Ademas, también podra estar
informado de las Ultimas novedades afadidas y de los productos recién llegados.

Importante:

Esta pequena guia se ha elaborado con las utilidades y funcionalidades mas destacadas de esta pagina web.

Es posible que a lo largo de esta guia rdpida no entienda algun concepto técnico, para ello, hemos creado un
apartado donde explicaremos el glosario empleado. Pinche aqui para acceder al GLOSARIO.

Si necesita consultar funcionalidades adicionales o tiene alguna duda, péngase en contacto con su proveedor en el
apartado “Contactar” de su tienda virtual.

Siguiente

| Guia de consulta, plataforma eCommerce. °
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CAPITULO
—

VISION GENERAL

1.1 Secciones de su tienda virtual.
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1.1 SECCIONES DE SU TIENDA VIRTUAL

Veamos que secciones componen esta tienda online: Aprendamos a
. . navegar por
Las zonas qug componen una tienda online son comunes en los Ecommerce en general. su tienda ,//
Veamos un ejemplo: virtual.
Y

1. Menii de acceso a categorias = 2. Mi cuenta / acceder / registrarse g

3. Carrito de La compra E 4. Contactar ¥{  5.Home / Inicio ﬁ'

Partimos de la pagina de Inicio o Home

La pagina principal de su tienda online se denomina: Home / Inicio o Index. Esta estructurada en diferentes areas
muy reconocibles, desde las cuales usted podra navegar por la web, acceder a su cuenta de usuario, ver el
carrito de la compra, consultar la ficha detallada de un producto o explorar cualquier categoria donde podra filtrar
los productos y disponer de los resultados de bUsqueda que desee.

1. ZONA MENU PRINCIPAL

1. Logotipo de su proveedor de servicios. 5. Realizar un pedido rapido / Listas habituales.
2. Menu principal de acceso a categorias. 6. Acceso a carrito de la compra.

3. Buscador de productos. 7. Formulario de contacto.

4. Acceso a cuenta / perfil de usuario / 8. Submenu de accesos varios.

Registro de nuevo usuario.

o Tienda online de material de oficina y productos de papeleria e 9 o B Contactanos

pﬁ &
( ¢Te ayudo a buscar? e Q ) . Mi Pedido w
(e
M Cuenta =Y  rapido

s las categorias Ofertas B2C / Listas escolares

2. ZONA BANNER O SLIDER PRINCIPAL

1. Banner / Slider promocional o de servicios.
2. Submenu de acceso a distintos apartados.
3. Cupon promocional
(visible siempre que su proveedor lo tenga activo).

>

'o. Outlet L Productos Recomendados

Cupones promocionales disponibles A

DATO DE INTERES:
Banner o slider son las imdgenes promocionales que cambian cada cierto tiempo, en ellas
puede ver promociones de productos y/o nuevos servicios anadidos a La tienda virtual.
Reviselos cada veg que acceda a esta tienda online.
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1.1 SECCIONES DE SU TIENDA VIRTUAL

3. ZONA DE SHOW PRODUCT: NO TE LO PIERDAS, NUESTROS MAS VENDIDOS, OFERTAS, NOVEDADES

1. Acceso a campanas y promociones, jNO TE LO PIERDAS!.

En esta zona de la pagina principal, puede encontrar promociones, ofertas, campafas promocionales o servicios que
su proveedor tiene, ademas de la venta de suministros de oficina y material escolar, como por ejemplo: copisteria,
muebles de oficina o cualquier otro producto o servicio de interés.

€ = No TELO PIERDAS

2| 3| 4. Acceso a carruseles de productos mostrando “NUESTROS MAS VENDIDOS” “OFERTAS” “NOVEDADES”

En estos carruseles, que a continuacion le mostramos, puede encontrar los productos que se han determinado como
los mas vendidos o recién llegados, ofertas y novedades. Pinchando en la imagen del producto o en su texto podra
acceder a la ficha detallada o afnadirlo directamente al carro de la compra.

€@ = NUESTROS MAS VENDIDOS

| ' STAPLES
| 200 GatvaBuseD
oo [

o

Rayado Horlzontal|
Pautade Herizontal

A6

BLOC NOTAS LIDERPAPEL LISO B7 80
HOJAS 60G/M2 PERFORADO

€c/IVA
€s/IVA

€ © oFERTAS

GRAPAS Q-CONNECT N2 22/6 24/6
GALVANIZADAS CAJA DE 1000
UNIDADES

€c/IVA

€s/IVA

CUADERNO CON GOMILLA ANTARTIK
NOTES TAPA BLANDA AE RAYAS ROSA
Y TURQUESA 100 HOJAS 80 GRFSC ...

€c/IVA
€s/IVA

BOLIGRAFO BELIUS BRELA CUERPO HEXA-
GONAL CON CLIP COLORES PASTELES
CAJA DE REGALO CON 3 BOL...
€c/IVA
€s/IVA

BT TR T T

BOLIGRAFO TRANSPARENTE 0-
CONNECT NEGRO MEDIO KF28040

€c/IVA
€s/IVA

Tox/6 |

mm

BLOC DE NOTAS ADHESIVAS QUITA Y
PON Q-CONNECT 76X76 MM CON 100
HOJAS

€c/IVA
€s/IVA

&
&

- 12x718mm

PORTARROLLO Q-CONNECT
AUTOMATICO PLASTICO PARA CINTAS
DE12Y 19 MM COLOR VERDE INCLUYE 2

€c/IVA
€s/IVA

et et et

o

19mm x 33m

CINTA ADHESIVA 0-CONNECT
TRANSPARENTE 33 MT X 19 MM

€c/IVA
€s/IVA

| Guia de consulta, plataforma eCommerce.
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CORRECTOR 0-CONNECT CINTA ORGANIZADOR SOBREMESA MAPED LAMPARA DE OFICINA 0-CONNECT BOLIGRAFO BIC CRISTAL X-LARGE
BLANCO 5 MM X 8 MT MAXI OFFICE NEGRO 198X300X85 MM SOBREMESA PROFESIONAL ALUMINIO TINTA AZUL 1,6 MM
W 120 LED CARGADOR MOVIL COLOR -
0 2 €c/IVA €c/IVA €c/IVA €c/IVA
€s/IVA €s/IVA €s/IVA €s/IVA

SR

0 3 4. ZONA CENTRAL DE SERVICIOS “MOSAICO”

Capitulo

1. Acceso a espacios destinados a servicios, informacion o descargas de catalogos.
La zona de la pagina principal situada en el medio de la pagina Index o Home,

04 denominada “Mosaico”, sirve de acceso directo a diferentes categorias o espacios

Capitulo de la tienda online.

€ = MosAICO CENTRAL
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Consejos

atiles para I //
RECUERDE SIEMPRE: nauegantes. /
Esta pdgina nunca le pedird sus datos personales hasta que no decida registrarse
para comprar el o los productos que desee. 0

Tampoco le va a solicitar ningtin nimero de tarjeta de débito / crédito hasta que usted no haya
decidido que quiere hacer la compra del material con la forma de pago:
“Tarjeta de Débito / Crédito o BIZUM.

| Guia de consulta, plataforma eCommerce. °




1.1 SECCIONES DE SU TIENDA VIRTUAL

5. OUTLET Y CATEGORIAS DESTACADAS
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1. Acceso al carrusel de productos con etiqueta OUTLET.

Esta zona de la pagina principal situada en el tercio inferior de la pagina Index o Home, esta destinada a productos
considerados como OUTLET. Cuando pasa el raton por encima de este carrusel, se activan dos flechas, una a la
derecha y otra a la izquierda del carrusel, permitiendo al clicarlas que sigan apareciendo mas productos.

2. Acceso a categorias destacadas. o o

En esta seccion de la pagina principal, situada al final de la misma, podra acceder a una serie de categorias que el
proveedor ha considerado relevante destacarlas, haciendo clic en el texto que hay debajo de cada imagen accedera a

esa categoria.
A4 .

indice
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02 o
Capitulo _
0 L T

&

04

CARTERA ANTARTIK MOCHILA 2 ASAS

BOLSO ESCOLAR PORTATODO

CUADERNO ESPIRAL LIDERPAPEL DIN
A4 PAUTAGUIA TAPA PLASTICO 80H

BOLIGRAFO BELIUS POTSDAM NEGRO

Capitulo Sooxisxsa0 M SURTIDOS Zo0XI00 MM - SOGRCUADROPAUTADOSMMCON | | azul eNESTUGHE
€c/IVA €c/IVA €c/IVA €c/ IVA
0 5 €s/1VA €s/IVA €s/IVA €5/ IVA
Capiul e
0 6 @) [ CATEGORIAS DESTACADAS
Capitulo
e =
T 3 f
07 oy i
, i-e —
Capitulo ) =
ESCRITURA INFORMATICA MAQUINAS DE OFICINA
> BOLIGRAFOS » ALTAVOCES/MICROFONOSNEBCAM » CAJAS REGISTRADORAS

08

Capitulo

> ARCHIVO/FUNDAS/MALETINES > CALCULADORAS ACCESORIOS

> ESCRITURA ESTUCHADA BELIUS

> CARTUCHOS DE TINTA ORIGINALES
> CINTAS PARA MAQUINAS

> CALCULADORAS CIENTIFICAS
> CALCULADORAS DE BOLSILLO

> ESCRITURA ESTUCHADA PARKER
> ESCRITURA ESTUCHADA WATERMAN

> CONECTIVIDAD/CABLE/WIFIHUB > CALCULADORAS DE SOBREMESA

» LAPICES
> CONSUMIBLES IMPRESORAS 3D

i+
Consejos
atiles para
RECUERDE SIEMPRE: k , /
Cada veg que visite esta pdgina, encontrard diferentes productos en los navegantes.
carruseles. Tanto los banners o slides o campanas, suelen cambiar X

cada poco tiempo. No oluide visitar la pdgina con frecuencia. J
Cuando tenga alguna duda en el funcionamiento de esta pdgina, podrd acceder

al apartado contactar situado en el ment superior y rellenar el formulario de

contacto con su consulta.

| Guia de consulta, plataforma eCommerce.




B@ 1.1 SECCIONES DE SU TIENDA VIRTUAL

BITUZEN
6. MARCAS DESTACADAS Y FOOTER

ﬁ 1. Acceso al carrusel de marcas destacadas.
Es un pequeno carrusel al final de la pagina de inicio donde aparecen marcas destacadas, si pincha en la marca
Portada (logotipo), accedera a una pagina con los productos que esta marca tiene en la tienda virtual.

2. Acceso los apartados legales del Footer.

El Footer o pie de pagina es el final de la pagina en la tienda online. Aqui encontrara informacion relevante como:
acceso a redes sociales, importe minimo de compra para no pagar gastos de envio, condiciones legales, aviso legal,
politica de cookies y toda la informacién legal para que puedan acceder de una manera directa a estas paginas.

indice

o MARCAS DESTACADAS \

02 Qpﬁ%%’e,q, a-connecT  antartik®
Capitulo

03 @) [ INFORMACION Y APARTADOS LEGALES

Tienda Virtual B2C Bituzen

Capitulo \
£ in

i Contactanos HORARIO de 9:00h a 14:00h y de 16:00h
PORTES GRATIS SERVICIO RAPIDO 24 horas
APARTIR DE 151,25€ c/IvA en Peninsula

Capitulo

05

Capitulo

06 visa @0 @ »

Capitulo

07

Capitulo

08

Capitulo

Consejos
Gtiles para
RECUERDE SIEMPRE: , / / //
Si usted tiene dudas sobre los costes de envio, la politica de devoluciones o el nauegantes'
cumplimiento de sus derechos como usuario, deberd acceder al pie de pdgina Y]
y visitar el apartado correspondiente. 7

Ademds, si usted quiere seguir en redes sociales a su proveedor, puede hacerlo
pinchando en el icono de cualquiera de las redes sociales que aparecen en esta
Ultima zona (footer) de su tienda virtual.

| Guia de consulta, plataforma eCommerce. @
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CAPITULO

MENU PRINCIPAL

2.1 Categorias y subcategorias. =

2.2 Filtros. |=

2.3 Busqueda de productos | Cs Metapaper. (rowewar Q)

2.4 Registro de usuarios / Area del cliente :

2.5 Pedido rapido / Listas de espera (23
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2.1 CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS

2. Menu Principal

2.1 CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS EN EL MENU PRINCIPAL

1. Acceso al Men( General “Todas las categorias”.

Haciendo Clic en el icono

X Todas las categorias

&2 ARCHIVO
<= COMPLEMENTOS OFICINA

CORTE, ADHESIVOS Y
CORRECCION

\0 EMBALAJE

} ESCOLAR

#* ESCRITURA

i INFANTIL

=% INFORMATICA

1 JUEGOS Y REGALOS

B LIBROS Y COMPLEMENTOS
/ MANIPULADOS DEL PAPEL
A MANUALIDADES

B MAQUINAS DE OFICINA

£ MOBILIARIO
@ ORGANIZACION

ll PAPELY ETIQUETAS

# PRESENTACION

[ SERVICIOS GENERALES

Otros.

Tienda online de material de oficina y productos de papeleria

( ¢Te ayudo a buscar?

Q ) Q® v
MR Cuenta

Ofertas B2C

Listas escolares

Tienda online de material de oficina y productos de papeleria

¢ Te ayudo a buscar? Q

Listas escolares eMarket

c impresoras 3d

Archivo/fundas/maletines Electronica multimedia

Ergonomia R

Faxes

Cartuchos de tinta originales

Cintas para maquinas

Conectividad/cable/wifhub Imagen digital/escaner

X Contéctanos

@ wm Pedido @
M Cusnta rapido % 000€clIVA
Impresoras Pilas alcalinas/recargables

Limpieza/mantenimiento Repuesto transferencia termica

Memorias usb/sd/discos duros Rotuladoras y cintas
Multifuncionales. Software

Ordenadores Soportes opticos/cd/dvd

2. Accediendo a las paginas de categorias y subcategorias.

“Todas las categorias” se accede al listado completo de categorias y subcategorias.

E¥ Contictanos
Pedido g
réapido

Haga Clic en el icono X cuando
quiera cerrar esta ventana.

Todas las categorias

&8 ARCHIVO
= COMPLEMENTOS OFICINA

% CORTE, ADHESIVOS Y
CORRECCION

8 EMBALAJE

f ESCOLAR

#* ESCRITURA

ow INFANTIL

Haga clic en el apartado al que quiera acceder y le llevara a una ventana nueva con todos los productos que estan
categorizados para ese apartado. Ejemplo: hacemos clic en complementos de oficina y nos lleva a la pagina donde
estan todos los productos de esa seccion.

= Todas las categorias B

X Todas las categorfas

88 ARCHIVO

COMPLEMENTOS
"~ OFICINA

% CORTE, ADHESIVOS
" Y CORRECCION
0 EMBALAJE
i ESCOLAR

»? ESCRITURA

FILTRAR POR PRECIO

Fitrar por - i v

o
=

BUSCAR POR CATEGORIAS
© COMPLEMENTOS OFICINA )

BUSCAR POR FILTROS

© warca

PAPERCLIPS

100u

LIPS NIQUEL/

100 UNIDADES

750- et 55721

stock (16.393 Uds)

N° 32 MM CAJA DE

ne22/6

o s oz st €c/ VA €c/IVA
L % s/ NA to/ VA
£c/ VA
€5/ VA
H B EED H  BEEEm H ' B =D

© capacioad @15
+de2009

+de 3062

28ml

EXTRAEGRAPAS G-CONNECT KF01202 NEGRO

TINTA TAMPON Q-CONNECT AZUL BOTE 28 ML

STAPLES

re22/6

GRAPAS Q-CONNECT N® 22/6 24/5 COBREADAS
‘GAJA DE 1000 UNIDADES

| Gufa de consulta,
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2.2 FILTROS EN CATEGORIAS/SUBCATEGORIAS

2.2 UTILIZACION DE FILTROS

BITUZEN,

ﬁ Como navegar por categorias y subcategorias. Filtros.

Portada Estas secciones dentro de su tienda online, son los apartados en los que encontrara los productos relacionados

con la categoria o subcategoria seleccionada que desea comprar. Todas las secciones tienen los mismos elementos
comunes de navegacion con diferentes tipos de filtros en base a las caracteristicas de los productos mostrados.

C Una vez que acceda a la categoria o subcategoria deseada, podra filtrar los productos y encontrar la opcién mas
Indice adecuada de compra para el producto que estd buscando. Le recomendamos que aprenda a manejarse con los filtros
que le ofrece esta tienda virtual.

0 1 Opciones de Filtros.

Cantidad de productos existentes en la categoria que ha visitado.
Modos de visualizacion.
Busquedas por subcategorias, filtros (marca, tipo, material, capacidad, color..).

Capitulo

Es importante, que aprenda a visualizar la informacion que le aparece en la pagina y a utilizarla de manera adecuada
con la finalidad de facilitarle la busqueda y visualizacion de los productos.

03 A continuacion, en este ejemplo vamos a ver la categoria de Complementos de oficina y como utilizar sus filtros.
Cada categoria tendra sus propios filtros en base a las caracteristicas de los productos expuestos.
Capitulo
Acceso a Inicio Categoria /subcategoria en la que se encuentra Ne de productos
que tiene la categoria
04 ﬁ > COMPLEMENTOS DE OFICINA 609 PRODUCTOS
Filtrar por... (%4 l'—=Valoracic’>n. primero los mas valorados v EE
Capitulo | | | 2 | Y
Filtrar productos. Haga clic en el desplegable para Categorizar productos. Haga clic en este desplegable y Visualizar productos.
visualizar opciones de filtrado. podrd ordenar y categorizar los productos. Decida como quiere visualizar las

vifietas de productos mostrados.

05

Viiietas de productos.

Haga clic en el producto o en el texto parair a la ficha detallada del producto.

Anada directamente el producto al carro de la compra haciendo clic en el botén Afadir al Carro.
FILTRAR POR PRECIO También puede aplicar directamente la cantidad que desea y pulsar en Anadir al Carro.

[
Filtrar por
precio. Min Max_

’ Anada el rango
Capitulo d

Capitulo

de precios a buscar [j
f

PAPERCLIPS| |

' STAPLES
2416 GALVANISED
1000

i =

Busque por % S S i, e |
q ,p @® COMPLEMENTOS OFICINA (609) . X

categorias.

BUSCAR POR CATEGORIAS

22/6
Capl'tulo Haga Clicen @ ]OOU n=
y se desplegaradn las BUSCAR POR FILTROS LIPS NIQUELADOS Q-CONNECT N° 32 MM CAJA DE GRAPAS Q-CONNECT N° 22/6 24/6 GALVANIZADAS EXTRAEGRAPAS Q-CONNECT KF01232 NEGRO
subcategorias que 100 UNIDADES CAJA DE 1000 UNIDADES
0 8 categoria © marca (606) ez emeuen Lo uen Qo msven
8 193)
g-connect (193) €c/IVA €c/IVA €c/IVA
Capl'tulo Busque por: petrus (63) €s/IVA €5/ VA €5/ IVA
MARCA it 56 a Dz & DcEm & oczzm
(43
MATERIAL liderpapel (43)
CAPACIDAD artline (35)
COLOR... Ver Mas (30) STAPLE:
[~ 206 e Correne
. 1000
En cada categoria y @ TIPO (501)
subcategoria podrd © MATERIAL 329)
buscar por distintas
b plastico (101) o
caracteristicas de N2
los productos que se metal (84)
muestran. metalica (66) GRAPAS GCONNECT N 226 246 COBREADAS CAJA  PINZA METALICA 0.CONNECT REVERSISLE N3 52 M
metalico (64) Cou 10004 Ret ko278 -
silicona (2)
~ Ver Mas (2) €c/IVA e — €c/IVA
T LT ——— ‘
® CAPACIDAD @13) £s/IVA i e 070 " €5/ IVA
€c/IVA
® COLOR (146) £s/IVA
@ MEDIDAS 137) E BE=EE= Bl B == B B E=
@® N°DE TALADROS (53)
@ NUMERO ) [ Amterior n“ siguente |

Ver Més (5) ﬂ

Avanzar pdginas o retroceder.
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2.3 BUSCADOR CS METAPAPER

2.3 ENCUENTRE PRODUCTOS A TRAVES DEL BUSCADOR PRINCIPAL

Bisqueda de productos.
Teclee el cédigo del producto o busque directamente por nombre, marca, caracteristica, categoria...

¥ Contactanos

w

‘Tienda online de material de oficina y productos de papeleria

2. Q) ® v
4 M Cuenta

BiTUzZEN

Pedido

V¢ Te ayudo a buscar?
\ rapido

Ofertas B2C

— Todas las categorias Ef Listas escolares

indice

01

Capitulo

Caracteristicas del buscador y como encontrar productos de una manera rapida y agil.

Activar modo bisqueda. Haga clic en el buscador y su borde se resaltard. Empiece a buscar por producto, categoria, subcategoria, referencia o codigo.

Q)

¢Te ayudo a buscar?

C,;le ayudo a buscar?

Como encontrar productos a través del buscador principal.

Sitde el ratén en el buscador, haga clic y teclee el texto a buscar. El buscador le devolvera una pagina donde
apareceran los productos encontrados segun el texto que haya escrito. Ademas, el buscador le puede mostrar al

03

Capitulo inicio de la busqueda una ventana donde apareceran sugerencias, resultados y categorias donde podra acceder
directamente pinchando en cada una de las opciones que le esta mostrando. Una vez clique en la sugerencia ird
04 directamente al producto o grupo de productos o categoria. ‘
Capitulo Tambiéen podra anadir cﬁrectamente el pro,dusto . ( Papelera Q )
al carro de la compra pinchando en el boton “Comprar™: pepe———.
0 5 B PAPELERA METALICA Q CONNECT
Sugerencias PAPELERA PLASTICO Q-CONNECT
CapItUlo Usted pUede buscar por.. PAPELERA CONTENEDOR Q-CONNECT
manmimna Sl seTAA e
0 6 COdIgO de prOdUCtO' % PAPELERA PLASTICO CEP ECOLINE REJILLA Precio £
Capitul Mdltiples codigos separados por coma o +. g NEGRA 16 LITROS 30X30X31,7 CM
. . Céd. Ref.
apl o Pa[abras descr|pt|VaS. PACPEZ::MZT.;I?‘::ZO:ONNECT NEGRA
Tlpo de prOdUCtO. Resultados ' REJILLAZBS‘XSASMM Precot
0 7 Nombre de producto. B Cod: 20616 Ref: KFOOST1
Caracteristicas de producto. PAPELERAPLASTICO Q- CONNECT NEGRO Precio €
C rt l , , OPACO 13 LITROS 275X285 MM
apituto Categoria y subcategoria. : -
Color. Productos [ 129 Referencias Ver todos los productos
Medidas.
, Ccat . MOBILIARIO (105) , MAQUINAS DE OFICINA (23), SERVICIOS
Can Categorias £J ategorias GENERALES (1)
apitulo
Erroralescribirﬂ( Frision -~ Q )
RESULTADOS
Ademas, si usted se confunde al escribir una p— RECAMBIO BOLIGRAFO PILOT FRION beciot
palabra como por ejemplo: “Frision” en vez de ﬂ BALL AZUL CAJA DE 3 UNIDADES m
rixion, el buscador tambien le devolvera Resultados [ | " =
f n l b d t b l d l . f Cod: 54973 Ref: NRFXA
resultados de busgueda que se asemejen a la S BOLIGRARO PILOTERINON.CUICKER Precio §
. P r.} BORRABLE 0,7 MM COLOR AZUL
palabra escrita. En la mayoria de los casos O7- Cod: sses3 Ref: NFCA m
seran los productos con el propio nombre bien & T ———_—_ et
escrito los que vea. ,-.C\V“.l x“:‘o AZUL m
32 Referencias Ver todos los productos
Categorias ESCRITURA (31), ESCOLAR (1)
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B 2.4 AREA DE USUARIO

BITUZEN,

2.4 AREA DEL CLIENTE / USUARIO. Ml CUENTA

Area de Usuario.
Haga Clic para registrarse o acceder

asu cuenta de usuario.

Portada
Tienda online de material de oficina y productos de papeleria E¥ Contactanos

)
= (¢ Te ayudo a buscar? Q ) @ w Pedido g
ﬁ:u \ 4 M Cuenta ®) réapido

Todas las categorias Ofertas B2C Listas escolares

indice

Para acceder a su Area de Usuario, primero debera registrarse.

Capitulo La mejor manera de acceder a ofertas, promociones, descuentos e incluso tener guardados productos en favoritos o
pedidos recurrentes, es estar registrado. A continuacion le detallamos los pasos para registrarse.
Como registrarse en su tienda virtual. p@
El proceso de registro es muy rapido y sencillo: -
Haga clic en el icono de Mi Cuenta 4 del menu principal. Iniciar sesion
Capitulo Se le abrird una nueva pagina y podra: Usuario o Email

' | |

Iniciar Sesic')n. — Contrasefia ¢ Olvidé su contrasefia?
e @

04 Creacion de una nueva cuenta. | |

Capitulo

Si usted ya es cliente, inicie sesion.

0 5 Si usted no es cliente, haga clic en Crear cuenta. +Eres un nuevo cliente?

T

Capitulo Iniciar Sesion.
Teclee su nombre de usuario o email. Condiciones Legales | Aviso Legal | Politica de Privacidad
0 6 Teclee su contrasena. Tienda Virual B2C Bituzen @
’ Haga clic en Iniciar sesion.
Capitulo P
=
0 7 ¢Problemas al Iniciar Sesion?. BITUZEN
Capitulo ¢0lvidé su contrasefia?. . -
. . _ Iniciar sesion
Haga clic en olvido su contrasena, ) ]
., Usuario o Email
08 se le abrird una ventana donde solamente
debera introducir el email donde quiera recibir —. Contrasena £ Olvido su contrasefia?
C i l A & )
apitulo el correo para resetear la contrasena. )
ey Iniciar sesion
En el correo que ha recibido haga clic en
Camb|ar.cor.1trasena y'se abrira una Paglna Cambie su contrasefia ¢Eres un nuevo cliente?
donde le indica el cambio de contrasena. Introduzea su nombre de usuario o cofba

electrénico para que podamos generar unilace Crear cuenta
e

Usuario o Email

/ ‘ ‘ Condiciones Legales | Aviso Legal | Politica de Privacidad
T e freBae Bt
Solicitud para cambiar su contrasefia

jHola Cliente!
Su identificador: Cliente

Condiciones Legales | Aviso Legal | Politica de Privacidad

pagina veb de Tienda Vitual B2C Bituzen en la que podra cambiar .

Tienda Virtual B2C Bituzen @

contasefia, po favo gnore este correo.

Cambiar contrasefia

34952322 804 HORARIO 60000 a 14001 60 600>
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2.4 AREA DE USUARIO

Creacion de una nueva cuenta.

Haga clic en “Crear cuenta”: B

El proceso de registro es muy rapido y sencillo:

Rellene el campo Nombre (escriba su nombre de contacto).

Rellene el campo Email (escriba su email donde recibira
las notificaciones cuando corresponda).

Escriba una contrasena segura:
La contrasena debe tener una longitud minima de 8 caracteres,
una mayuscula + un digito + un caracter especial (+-*%) y no
puede tener el mismo caracter repetido 3 veces.

Repita la contrasena.

Si su proveedor le ha ofrecido un cédigo especial de tarifa puede
anadirlo al campo “Codigo de Tarifa”.

Haga clic en “Crear cuenta”: B

(Si tiene problemas de registro consulte con su proveedor).

indice

01

Capitulo

Finalizacion de alta “Nuevo Usuario”

03

Una vez que haga clic en Crear Cuenta, le llegaran 2 emails

Capitulo de confirmacion de “Cuenta Creada”.
1. El primero notifica su alta en la tienda online.
04 2. El segundo solicita la verificacion del email,
es indispensable que haga clic en “Verificar email”.
Capitulo Una vez realizado este paso su cuenta ya esta creada.
(2]
Correos de creacién de cuenta y verificacién de Email:
0 5 Es obligatorio en el segundo correo hacer Clic en el boton verificar email.
q v Hoy \
Capitulo
e noreply@
Verifique su correo electrénico 13:54
0 6 noreply@
Nuevo usuario registrado en Tienda Virtual B2C Bituzen 13:54

Capitulo

07

Capitulo

08 ‘

Capitulo

O - I

Su cuenta ha sido creada

iHola Clente!

Vpuedes

(i DJinlalo]

BIENVENIDO A I TIENDA VERSALLES
IAPROVEGHE DE PRECIOS COMPETITVOS!

@ Tienda Virtual B2C Bituzen

RECUERDE SIEMPRE:

De los dos correos que va ha recibir cuando cree su cuenta, no
sino Lo hace, la cuenta no serd creada.

Si tiene cualquier duda, contacte con su prouveedor.

iGracias por ayudamos a hacer més segura su cuental Clique sobre el bot6n Verificar

@ Tienda Virtual B2C Bituzen

Una contrasena segura es la primera defensa para proteger su cuenta.

2. MENU PRINCIPAL

2

BITUZEN

Crear cuenta

Nombre (persona de contacto)

Email

Contrasefia
\ |

La contrasefia debe tener una longitud minima de
& caracteres, una mayuscula, un digito, un
caracter especial y no puede tener el mismo
caracter repetido 3 veces seguidas.

Repita la contrasefia

Codigo tarifa
|

Al identificarte, aceptas nuestras Condiciones
Legales

¢Ya tiene una cuenta?

Iniciar sesion

Condiciones Legales | Aviso Legal | Polilica de Privacidad

Tienda Virtual B2C Bituzen ©

Y

Verifique su correo electronico

email para activar su cuenta.
Si usted o realizé esta accion, ignore este mensaje.

Verificar email

000600

34952 322 804 HORARIO de 900h a 14:00h y de 16:00n 7

Consejos

til

el W
7]

olvide verificar su email,

| Guia de consulta, plataforma eCommerce.
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01

Capitulo

03

Capitulo

04

Capitulo

05

Capitulo

06

Capitulo

07

Capitulo

08

Capitulo

2.5 PEDIDO RAPIDO / LISTA DE ESPERA

2.5 REALICE UN PEDIDO RAPIDO / CREE O ANADA UNA LISTA DE ESPERA AL CARRO Y COMPRELA

Pedido rdpido / Lista habitual.
Haga un pedido rdpido de productos o de sus listas habituales.

Tienda online de material de oficina y productos de papeleria XX Contactanos

(3]
=) ¢ Te ayudo a buscar? Q @ wi eq Pedido g
ﬁsn 4 Cuenta ) rapido

= Todas las categorias Ofertas B2C Ef Listas escolares

Aprenda a realizar un pedido rapido, comprar un producto o afadir una lista habitual al carro.

Esta tienda virtual, tiene una funcién muy Util y novedosa llamada “Pedido rapido” 69‘ gue le permite
de una manera rapida realizar estas tres funciones:

Anadir uno o varios productos al carro de la compra 'y comprarlos.
Anadir una lista de espera de productos habituales o favoritos al carro y comprarla.
Crear una nueva lista de espera de productos favoritos y comprarla o dejarla guardada.

Cerrar ventana emergente

)\
Anada uno o varios productos al carro. //v

Haga clic en el icono “Pedido répido”: f).‘

Se abrird una ventana emergente o “Pop Up” X Mis Listas de Espera
donde podra afadir el codigo o cddigos que B Pedido rapido v

desee comprar, las cantidades y anadirlos al carro. e cédig [ odigo o eforenci de procuct

referencia de producto
m Unidades

Una vez afadidos, solamente tendra que acceder - .
K X fada cantidad AR o

al carro de la compra y tramitar el pedido.
Anadir una lista de espera
Haga clic en el icono “Pedido rapido”: f@‘
Se abrird una ventana emergente o “Pop Up”. "

. . . . o ido répido
Haga clic en Mis Listas de Espera. Al acceder, el sistema le pedira
gue se registre o inicie sesion. Una vez hecho, apareceran sus listas X i Listas ce Espera

de espera creadas. D Prosucos i
Listas creadas

Haga clic en Mis Listas de Espera X o en la lista que desee B Pedidorapido -

y se abrira la pagina de Mis Listas de Espera.

Crear una nueva lista de espera
Existen 2 maneras de acceder a sus listas de espera:

Haga clic en el icono “Pedido répido”: é Se abrira una ventana emergente o “Pop Up".
Haga clic en Mis Listas de Espera. Al acceder, el sistema le pedird que registre o inicie sesion, una vez hecho
le apareceran sus listas de espera creadas.

Inicie sesion, haga clic en el icono del mend “Mi Cuenta” 3 e y se abrira un desplegable.
Seleccione “Listas de Espera”.

Tienda online de material de oficina y productos de papeleria B Contactanos

P
g ¢Te ayudo a buscar? Q . Mi . Pedido g
4 M Cuenta ®) rapido

— Todas las categorias Ofertas B2C =/ Listas escolares 9 Nombre de Usuario

Mi Perfil

Mis Pedidos

Mis Albaranes

Mis Documentos
Mis Prod. Habituales

Mis Listas de Espera

2
*» D jii P ji @

Favoritos
P Ver Seguimiento Pedidos

il Mis Estadisticas

Q) Desconectar
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2.5 PEDIDO RAPIDO / LISTA DE ESPERA

Aprenda a crear Listas de Espera.

Crear una nueva lista de espera
Una vez haya accedido a Listas de Espera como le hemos indicado podra:

Crear una nueva Lista de Espera.

Borrar una Lista de Espera.

Modificar productos de una lista de espera, anadir, borrar o cambiar cantidades.
Anadir una Lista de Espera al Carro de la compra y tramitar el pedido.

Pagina principal Listas de Espera

Crear nueva lista

X Listas de Espera

Nombre
Anada un nombre y
h lic en C
. . Ordene el listado aga clic en Crear
Seleccione el nlimero de manera ascendente o [ Crear

de listas por pdgina descendente B

Elementos por pagina ‘ 40 v ‘ Ordenado por: Nombre A 1 Referencias. De 1 a 1. Pagina [1]

Numero de Productos  Anadir Lista al Carro Editar Nombre Eliminar
i
Productos Habituales 3 ! L’: m
i
Lista Recurrente 10 ! LI; m
Haga clic en el nombre de la Cantidad de productos que contiene Haga clic para Haga clic para Haga clic para
lista para acceder a ella. La lista. Si hace clic en el ndmero se le aiadir la lista modificar el nombre eliminar la lista.
despliega La lista con los productos. al carro. de la lista.
Podrd modificar cantidades o borrar
productos
Contenido de una Lista de Espera
Haga clic en el nombre de la Lista de Espera para revisar su contenido y modificarlo
X Listas de Espera - Productos Habituales
3 referencias Total 0,00 €
Aiiadir producto a la lista
Z"":::‘: ‘E" EERED ‘ Teclee el cédigo o referencia del producto para aiadir nuevos articulos
=)
[ Volver a Listas de Espera ] [ Actualizar Cantidades ] [ Vaciar Lista ][ Imprimir Lista de Espera ] [ Anadir Lista al Carro ]
% CARPETA CON RECAMBIO ANTARTIK A4 CUADRO 5MM FORRADA 4 ANILLA S 40MM REDONDAS COLOR CORAL C€C//I|Y/2
I s
Cuachicua Smm Cod 712 -Re ANST Borre este producto
B ® n stock (332 Uds) Producto en Stock
e de e Aiada este producto al Carro
Aiiada o quite cantidad de este articulo H B8

PAPEL LIDERPAPEL A5 80G/M2 LISO PAQUETE DE 500 HOJAS c c/ IVA
. €5/ IVA
Haga Clic para acceder
Cod. 28229 - Ref. PB02 .
a la ficha ampliada del producto
@ En stock (2.364 Uds)
Cant. envase
=2 BOo0
BOLIGRAFO BELIUS ORIGEN 1995 ALUMINIO TEXTURA CEPILLADA COLOR NEGRO TINTA AZUL CAJA DE DISENO c C/ IVA
£s/IVA
Cod. 168816 - Ref BB232
@ En stock (3 Uds)
2 BOo0
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CAPITULO

VINETAS Y FICHAS
AMPLIADAS DE
PRODUCTO

3.1 Vinetas de productos.

3.2 Fichas de producto ampliadas.

| Guia de consulta, plataforma eCommerce.




B@ 3.1 VINETAS DE PRODUCTO

BITUZEN,

3.1 VINETAS DE PRODUCTO: PARTES QUE LA COMPONEN
H Vinetas o Fichas de producto

Las fichas de producto son el elemento clave en esta tienda virtual. En ellas, usted podra visualizar el producto,
conocer su estado, disponer de las caracteristicas, acceder a la ficha detallada del producto, ver imagenes, videos,
tablas comparativas, articulos asociados y recomendados o descargarse en algunos casos un PDF con informacion

Portada

= relevante del producto. También podra anadir al carro las cantidades que desee comprar.
oam
indice Las fichas de producto aparecen en la pagina principal (Home / Index) y en el resto de paginas de las categorias y
subcategorias de productos, asi como en los resultados de busqueda.
0 1 Si usted quiere anadir directamente el producto al carro de la compra no hace falta que acceda a la ficha producto
Capitulo para realizar esta accion, puede directamente desde esta ficha seleccionar la o las cantidades que desea comprar y
P hacer clic en el botén Anadir al Carro.
0 2 Haga Clic en la imagen o descripcion del producto para acceder a su ficha detallada
Capitulo Informacién que contiene una ficha de producto
Imagen de producto. Marca. Afadir unidades al carro.
Descripcién de producto. Unidades del envase. Botdn Anadir al Carro.
Codigo y Referencia. Informacién de compra del envase. Icono descuento/
Disponibilidad (Stock). Precio (C/IVA - S/IVA). promocion especial.

04
apitulo _IOO 5
05 o

S
O
Q)<(/ o)

oV Cuadricula Smm
Capitulo oy Guadiilé 5om
= Quadricula Smm
.
Capitulo (S
BLOC DE NOTAS ADHESIVAS QUITA Y PON Q- CUADERNO ESPIRAL A5 MICRO ANTARTIK TAPA BOLIGRAFQ BELIUS NEPTUNO ALUMINIO TEXTURA
CONNECT 76X76 MM CON 100 HOJAS FORRADA120H 20 GR CUADRO 5MM 5 BANDA 6 WAVY COLOR AZUL MARINO TINTA AZUL CAJA DE
TALADROS CO... DISENO
Cod. 25941 - Ref. KF10502 Cod. 5074 - Ref. BATT Cod. 168828 - Ref. BB244
Capitulo @ En stock (27.027 Uds) @ En stock (248 Uds) @ sin stock
p Marca 0-CONNECT Marca ANTARTIK Marca seLIUS
Cant. envase 100U
0 8 S P Aiad Precio ¢/ IVA Precio c/ IVA
‘s » Siquiere una caja, compre unidades. nadir . .
, La unidad le sale a 0,538 € (¢/ IVA) ! PFECIO s/ IVA PFECIO s/ IVA
Capitulo
Antes Preeio
Precio ¢/ IVA
Precio s/ IVA

= o==n g = = oc==n

Consejos
Gtiles para I // //
navegantes.
RECUERDE SIEMPRE: LX ]
Seleccione la cantidad deseada y haga clic en Anadir al Carro. ~ )

Si quiere ampliar la informacién del producto haga clic en la imagen o en la descripcién
y acceda a la ficha ampliada/detallada del producto.
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3.2 FICHAS AMPLIADAS 0 DETALLADAS DE PRODUCTO: PARTES QUE LA COMPONEN

BITUZEN,
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Fichas ampliadas o detalladas de producto

Las fichas o vifetas ampliadas o detalladas de un producto, son las paginas dedicadas a cada producto existente en
la tienda virtual. En ellas encontrara toda la informacion relevante sobre el producto, tanto descripcion,
caracteristicas, imagenes y en algunos casos videos del producto.

Podra, de una manera rapida, hacerse una idea visual y descriptiva de como es el producto, permitiéndole ademas

Indice anadir las cantidades que desee al carro.

01

Capitulo

Podra ver los productos relacionados con el que estd viendo, facilitdndole la compra.

Informacién que contiene una ficha ampliada o detallada de producto

02

Capitulo

04

Capitulo

05

Capitulo

06

Capitulo

07

Capitulo

08

Capitulo

Imagen de producto.
Imagenes detalle

de producto.
Descripcion de producto.
Codigo y referencia.
Comparar producto.

Anadir a la lista de espera.

Logotipo del producto.

Unidades del envase.

Informacién de compra del envase.
Precio (C/IVA - S/IVA).
Caracteristicas del producto.

Info de descuento si tuviese.
Disponibilidad (Stock).

Botdén afadir cantidades.

Botdn afadir al carro.

Ubicacion del producto en Cat. Integral.
Comprados juntos habitualmente.
Productos alternativos.

Productos complementarios.
Compartir producto.

Ejemplo de una ficha ampliada de producto

A - ARCHIVO

CARPETAS GARTON ANILLAS

CARPETA 4 ANILLAS 40 MM MIXTAS ANTARTIK A4 FORRADA COLOR MENTA

antartik®

I 24nonas

CARPETA 4 ANILLAS 40 MM MIXTAS ANTARTIK A4 FORRADA COLOR
MENTA

Referencia: AW63 Codigo: 88855

La carpeta de 4 anillas de 40 mm Mixtas Antartik A4 Forrada en color menta es una herramienta de
organizacion eficiente y estilizada para almacenar, ordenar y proteger documentos en formato A4,
Fabricada en cartén forrado de 1,5 mm de espesor, garantiza durabilidad y resistencia al uso diario.
Su disefto en color menta aifade un toque modermo y fresco a cualquier entomo.

« Dimensiones: Formato A4 (210 x 297 mm), adecuado para documentos estandar.

« Anillas: Posee 4 anillas mixtas con un diametro de 40 mm, permitiendo una mayor capacidad
de almacenamiento

« Material: Cartén rigido de 1,5 mm forrado en papel estucado de 135 gim? impreso y
plastificado mate con detalles en barniz UVI.

> « Color: Menta, un tono fresco y moderno

« Guarda interior: Impresa, proporcionando un acabado elegante y funcional

* Referencia: AW63.

« Marca: Antartik, conocida por su alta calidad en productos de papeleria y disefio funcional

<

P pe | a

compartr [l X i

Visualizar mas informacién

Haga clic en este botén para ampliar

Esta carpeta es ideal para estudiantes, profesionales y cualquier persona que desee mantener sus
documentos organizados y protegidos. Su disefio forrado asegura una mayor resistencia al desgaste
y las manchas, mientras que las 4 anilas de 40 mm permiten almacenar una gran cantidad de hojas
sin comprometer Iz facilidad de uso. El color menta afiade un toque de estilo moderno, haciendo de
esta carpeta una herramienta practica y visualmente atractiva.

La Carpeta de 4 Anillas 40 mm Mixtas Antartik A4 Forrada en Color Menta es, sin duda, una

excelente opeion para aquellos que buscan combinar funcionalidad y estilo en su organizacion diaria
de documentos

€c/IVA
€5/ IVA

La unidad sale a: € ¢/ IVA

@ En stock
(130 Uds)

-
Anadir al Carro W

Descripciones y especificaciones

g con
BBDD. Generacién de informacién con
La dlLtima tecnologia en contenido
interactivo, textos, imagenes y
especificaciones técnicas.

La inf

descarga de fich pdf's, vi

f ion del producto, ficha t

de videos, imagenes extra...

(3

CARACTERISTICAS
- Marca Antartik
- Tipo Carpetas Anililas
+ Material Carton Forrado
- Tamafio Din A4 (210 X 297 Mm)
- Color Verde Menta
- Anillas 4/40 Mm

1. Mas opciones
2 s
Ad Ad Ad Ad

Comparar con otros productos similares

Ad Ad

‘az

k-
Ad

7 €c/IVA E €c/IVA €c/IVA
FREco . £/ es/ v s/ es/ v
cosner Comparativa de productos
- similares al producto que desea
F= comprar.
=
Al Ad Al Al Ad Ad Productos
comprados por
18,74 €om 13,74 € 1374 € 13,74 €cna 700€0 otros clientes

1374€0m

35€ umn s um 135€ um H35€ um

e unn ssseun
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3.2 FICHAS AMPLIADAS DE PRODUCTO

3.2 FICHAS AMPLIADAS 0 DETALLADAS DE PRODUCTO: PARTES QUE LA COMPONEN

Ejemplo de informacion visualizada en la ficha detallada de un producto.

A - INFORMATICA

IMPRESORAS

compare G X 44

Visualizar mas informacion

IMPRESORA HP COLOR LASER 150NW 18 PP NEGRO 4 COLOR PPM BANDEJA 150 HOJAS

/

IMPRESORA HP COLOR LASER 150NW 18 PPM NEGRO 4 COLOR PPM BANDEJA 150 HOJAS

Referencia: 478954 Cadigo: 160349

Esta somrendentemente pequefia impresora Iaser offece una calidad excepeional en cada pagina. Crea texlos definidos, negros
intensos y gréficos en color nitidos. Gonfia en una impresora Iaser de alto rendimiento a un precio asequible, con un disefio
compacto ideal para cualquier espacio de trabajo.

« Velocidad de impresion de hasta 18 ppm en negra y 4 ppm en color
- Resolucion de impresion de hasta 600 % 600 ppp en negro y color

« Bandeja de entrada con capacidad para 150 hojas ¥ bandeja de salioa para 50 hojas

- Conectividad Wi-Fi y Ethemet para facil integracién en redes domésicas o de oficina.

« Compatibilidad con aplicaciones de impresion mévil como Apple AirPrint, Google Cloud Print y HP Smart

- Dimensiones compactas: 362 x 309 % 211.5 mm y peso de aproximadamente 10 kg

Ciclo de trabajo mensual de hasta 20,000 péginas, recomendado entre 100y 500 paginas por mes

Tecnologia de impresion laser

Procesador de 400 MHz y memoria de 64 ME.

Pantalla LED de dos lineas para faciitar el uso y la lectura del estado de la impresora

Funcién de impresion dipiex manual

Gertificaciones de sostenitilidad Blue Angel y sin mercurio

Consums de energia eficiente: 282 W en impresién, 27 W en medo preparads y 0.2 W en moda ahormo o apagado
« Compativle con Windows y macOS, asi camo con diversos sistemas operativos de semvidor

La impresora HP Clor Laser 150NW es ideal para pequefias oficinas @ uso doméstico, ofreciendo una selucién de impresién de
alta calidad y eficiencia. Su disefio compacto y sus miiples opciones de conectividad la convierlen en una opcion versitil y
conveniente

Informacin destacada:
- Estampado
« Velocidad de impresion de hasta 19 ppm (negro) y 4 ppm (color)
- 600 %600 ppp de 4 bils

Este articulo se encuentra en Ia pagina n° 77” de su Catalogo Integral
Al hacer lck sre ol nimer de s pégina pocs wisusiuarta s travis del catiloga vitua!

ocidad de impresion de hasta 19 ppm (negro)
v & ppm [color)
+ 600 x 600 ppp de £ bits

CE Marking (pdf]

'1 Folleto (pdf)

1 |
1 |
o
S
=
LK

Preducto actual
o
_— T

IMPRESORA HF COLOR LASER 150NV 13
PPM NEGRO 4 COLOR PPM BANDEJA 150

HOJAS
€c/IVA
€5/ IVA
STOCK 0 Uds
'COD. / REF. 160349 / 4ZB9SA
MARCA HP
TIPO IMPRESORA
TECNOLOGIA LASER

IMPRESION

VELOCIDAD
IMPRESION

+DE 15 PAGMINUTO

TAMARO
IMPRESION

DINAY

1
|
|
|
1
|
1
1
I PRECIO
|
|
1
|
1
1
|
|

Producto comparados.

IMPRESORA HP LASERJET SFP M209DW
MONOGROMO LASER 30 PPM WIFI
BANDEJA ENTRADA 150 HOJAS

IMPRESORA HP COLOR LASERJET PRO
M255DW DUPLEX WIFI 22 PPM BANDEJA
250 HOJAS

IMPRESORA BROTHER HLL5210DW
LASER MONOCROMO DIN A4 48 PPM USB
2.0 BANDEJA ENTRADA 250 HOJAS WIFI

Afadir al Carmro W

€c/IVA €c/IVA €c/IVA
€5/ IVA €5/ IVA €5/ IVA
0uds ouds ouds
163133 / GGWEZF 160348 / TKWB4A 169390 / HLL5210DWRE
He He BROTHER
IMPRESORA IMPRESORA IMPRESORA
LASER LASER LASER

+DE 30 PAGMINUTO + DE 20 PAGMINUTO + DE 30 PAGMINUTO

DINA4 DINA4 DINA4

Precio s/IVA
Precio c/IVA

La unidad sale a € (c/IVA)

- I

ARTICULO BAJO PEDIDO

plazo de 7 dias
habies.

8 entrega piancada 01/10/2024

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
|
1
1
1
1
|
1
1
1
1
1
1
1
1
| Comparativa de
| productos similares
) alternartivos.
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CAPITULO

AREA DE USUARIO

4.1 Acceso | Mi Perfil | Datos Personales.

4.2 Mis pedidos | Albaranes | Productos habituales.
4.3 Mis documentos.

4.4 Mis listas de espera | Favoritos.

4.5 Ver seguimientos de pedidos | Estadisticas.
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4. Area de Usuario

4.1 ACCESO | MI PERFIL | DATOS PERSONALES

4.1 ACCESO AL AREA DE USUARIO Y SUS APARTADOS

Mi Cuenta.

Apartados que componen.
Tienda online de material de oficina y productos de papeleria B

Q ‘ @ v
y 4R Cuenta

p-a

SiTuzen

( ¢Te ayudo a buscar?

Ofertas B2C

Listas escolares

Todas las categorias

X Contactanos

w

Pedido

® répido

Acceda a su cuenta “Logueese o Inicie Sesion”

Una vez que acceda a su cuenta o Inicie sesion podra seleccionar y entrar en cada

uno de sus apartados.

Revise el apartado 2.4 para registrarse. Una vez se haya registrado podra acceder a su cuenta.

Tienda online de material de oficina y productos de papeleria

Q) @ w
M Cuenta

50

SiTuzen

( ¢Te ayudo a buscar?

Ofertas B2C

= Todas las categorias E/ Listas escolares

Haga clic en el icono de Inicio de sesion y se abrira un desplegable
con las opcidnes del usuario.

Desde la ventana que se ha abierto, usted podra acceder a los siguientes apartados:

Mi Perfil.

Mis Pedidos.

Mis Albaranes.

Mis Productos Habituales
Mis Listas de Espera.
Favoritos.

Ver Seguimiento de Pedidos.
Mis Estadisticas

- Si su proveedor ofrece “Multidioma” usted podra elegir en que idioma quiere v

Acceda a su “Perfil” @

X Contactanos

wp

9 Nombre de Usuario

Pedido

{9 rapido

0 Mi Perfil

Mis Pedidos

Mis Albaranes

Mis Documentos

Mis Prod. Habituales
Mis Listas de Espera

Favoritos

!tumm!lbiil

)
<)

Ver Seguimiento Pedidos

E

Mis Estadisticas

Q) Desconectar

er la tienda.

Actualizacion del Perfil

Acceso:

Usuario Su nombre de usuario Nombre de Usuario

Email Email (puede cambiarlo)

Contrasefia anterior

Su direccion de email

Contraseiia actual

ontrasa Si Lo desea cambie La contraseiia
La contrasefia debe tener una longitud minima de § caracteres, una mayGscula,
sequidas.
Repita la contrasefia Repita La contraseiia
Datos Personales:
Nombre (persona de contacto) Nombre
Apellidos Apellidos
Raz6n Social (datos de su empresa) Razon Social Opcionsl
DNI, CIF DNI/CIF Opcional

Pais Espafia v
Provincia Provincia ~

un digito, un caracter especial y no puede tener el misma caracter repetido 3 veces

Poblacion Poblacion
Direccién Direccién ‘
Cod. Postal 6

Cree una nueva direccién C6digo Postat ) .
Teléfono f— Cuando realice los cambios

Edite y modifique su T haga Clic en Aceptar
otascaos. direccion Aqui podra activar o desactivar la opcién de multidioma.
Elementos por pigina I3 Seleccione o borre la
dlreccmn que necesite

His direcciones:

Destinatario “  Direccion Cédigo Postal Poblacitn Provincia Teléfono Referencia

O Nombre Pol. Nuestra Sefiora de Butarque. 28914 Leganés Madrid

Maostrando registros del 1al 1de un total de 1 registros

Aceptar

Anterior 1 Siguiente
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Acceda a “Pedidos” =

()

BITUZEN,

L

Portada

Desde esta seccidn, podra consultar el histérico de sus pedidos.

En el listado puede consultar: Fecha de pedido, n° pedido, total a pagar, estado del servicio, estado del pago.
Ademas, podréa acceder al detalle de cualquier pedido haciendo clic en el n° de pedido, borrarlo o descargarlo en
formato PDF o Excel.

ESTADO DE SUS PEDIDOS

Desde esta seccion podra consultar el histdrico de sus pedidos. En el listado podra consultar el estado de los pedidos, asi como el canal por el que lo realizé. Pulsando sobre el nimero de pedido podra acceder al detalle del mismo.

indice

Busque un pedido por fechas

0 1 Fecha desde: Fecha hasta:
L] || o~ Pasusqueunpedido
C ’ l por su estado
apitulo s I e
02 219 referencias. De 1a 40.
Ca p itulo Elementos por pagina: 1020 30 [40] [ 1]2 345 Siguiente >> (ltima
Fecha pedido N° pedido Importe Estado servicio Estado pago Anadir Borrar
2024-05-20 12:20 440039 B43€ En Preparacién Pendiente pago TPV X
o s 5
”, Pendiente Servir
Capitulo ¢
2024-05-2012:19 440837 B252€ En Preparacién Pendiente pago TPV - X
No eliminar -
Pendiente Servir
2024-05-20 12:18 440838 908 € En Preparacion Pagado = X
Mo sliminar )
Pendients Servir
2024-05-14 09:20 439872 B4IE En Preparacion Rechazado ! X
No efiminar E &
Pendiente Servir
2024-05-14 09:18 4398M Ba€ En Preparacion Pagado = X
No eliminar ) &0
Pendiente Servir
Ca p itulo 2024-05-07 12:05 438564 1%52€ En Preparacién Rechazado - S
Mo sliminar -g
Pendiente Servir
2024-05-07 12:04 ﬁ 438559 1452 € En Preparacion Pagado X
0 6 Mo eliminar -
Haga Clic en el N° de pedido para Jocelizole Sarvie Dv
’ acceder al mismo 1 1
Capitulo Ha cu. - a
ga Clic para anadir Descargue su pedido
nuevos productos al carro en formato PDF o Excel

Capitulo

DETALLE DE SU PEDIDO

W Pedito 14053
Fecha pedido 20-may 2024
Estado EnPreparacién
Estado pago Pendiente paga TPV
Destinataio Nombre
Direccién Pol Nuestra Sefora de Butarque.
Cadigo Postal 294
Provincia Madrid
Pobiacitn EBANES
Pais Espaiia
Dirccin de Facturacion
Direccién Pol Nuestra Sefora de Butarque.
Cotigo Postal 2894
Provincia Madrid
Poblacién IEGANES
Pais Espaiia
Observaciones
Cidigo Referencia Descrpcion Cantidd Tarfa o eto ‘St
- - o FECATB0 ROTULADOR PLOTY SO0 ASTER TIVIA LIDADL 20 = e . e une 2
Subtotal Pedido (1 articulols) 1236€
Regién de envio: Peninsular - Gastos de envio 000¢€
Coste de envio por no superar el pecido minimo 7,00€
WA 407€
Total a pagar 23,43 €
Adomiciio
Pol. Nuesta Sefoa de Butarque.
Espaiia

Volver

Si Lo desea haga un nuevo pedido

al carro.
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4.2 MIS PEDIDOS | ALBARANES | P. HABITUALES

Acceda a “Albaranes” [

Desde esta seccion, podra consultar el histérico de sus albaranes.

En el listado puede consultar: fecha de albaran, n° albaran, total a pagar, estado del servicio, estado del pago.
Adicionalmente, puede acceder al detalle de cualquier albaran haciendo clic en el n° de albaran, borrarlo o
descargarlo en formato PDF o Excel.

Listado de Albaranes

Desde esta seccion podra consultar el histdrico de sus pedidos. En el listado podra consultar el estado de los pedidos, asi como el canal por el que lo realizé. Pulsando sobre el nimero de pedido podra acceder al detalle del mismo.

Busque un albardn por fechas
Fecha hasta:

Fecha desde:
S Busque un pedido

por su estado

219 referencias. De1a 40.
Elementos por pagina: 1020 30 [40] [ 1]2 345 Siguiente >> Ultima

Fecha pedido N° pedido Importe Estado servicio Estado pago Anadir Borrar
2024-05-20 12:20 440039 B43€ En Preparacién Pendiente pago TPV - X
No efiminar E
Pendiente Servir
2024-05-2012:18 440937 B252¢€ En Preparacién Pendiente pago TPV - X
No eliminar -
Pendiente Servir
2024-05-20 12:18 440838 908 € En Preparacion Pagado = X
No sliminar b
Pendiente Servir
2024-05-14 09:20 439872 BLIE En Preparacién Rechazado - X
i L
Pendiente Servir
2024-05-14 09:18 4398M Ba€ En Preparacion Pagado = X
o deir 2 9
Pendiente Servir
2024-05-07 12:05 438564 1%52€ En Preparacién Rechazado - S
No sliminar f
Pendiente Servir
2024-05-07 12:04 ﬁ 438559 1452 € En Preparacion Pagado - X
Mo eliminar ko)
Haga Clic en el N° de Albardn para Jocelizole Sarvie
acceder al mismo
DETALLE DE SU ALBARAN
8. Pedido. 440938
Fecha pedido 20-may-2024
Estado En Preparacion
Estado pago Pendiente pago TPV
st
Destinatario Nombre
Direccion Pol. Nuestra Sefiora de Butarque.
Codigo Postal 2894
Provincia Madrid
Poblacion IEGANES
Pas Espaa
Direcci Fe ion
Direccion Pol. Nuestra Sefiora de Butarque.
Codigo Postal 2894
Provincia Madrid
Faiscion EGANES
Pais. Espafia
(Observaciones
Codigo Referencia Descripcion Cantidad Tarifa Dto Neto ‘Subtotal VA
- s s RENGORTLI PLOTY S0 NSTER TR RO T = e . e e a
wzn
Subtotal Pedido (1 articulols) 12,36 €
Reagin de envio: Pennuiar - Gastos ds envio oo0e
Coste de enviopor o superar e pacido minmo e
A 407€
Total a pagar 23,43 €
A domicilio
Pol. Nuestra Sefiora de Butargue.
Espana
Si Lo desea haga un nuevo pedido
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4.2 MIS PEDIDOS | ALBARANES | P. HABITUALES

Acceda a “Productos Habituales” =

()

BITUZEN,

Desde esta seccion, puede consultar el histérico de los productos mas habituales que ha comprado.
ﬁ En el listado puede:

Portada Consultar los productos.

Anadirlos de nuevo al carro.

Seleccionar las cantidades que desee anadir.
Borrarlos.

Indice
. CUADERNO ESPIRAL AS MICRO ANTARTIK TAPA FORRADA120H 30 GR CUADRO 5MM 5 BANDA 6 TALADROS COLOR Precio c/lVA
Ca p itulo LAVANDA Precio s/IVA
Caroa 8 Cod. 5074 - Ref. BATT
ol
@ En stock (238 Uds)
e v e
0 2 - N ] -]
CapItULO Precio c/IVA
CARPETA CON RECAMBIO ANTARTIK A4 CUADRO 5MM FORRADA 4 ANILLA S 40MM REDONDAS COLOR CORAL
Precio s/IVA
Cod. 7812 - Ref. AW57
0 3 @ En stock (320 Uds)
e v e
‘ E BB0
Capitulo
PAPEL LIDERPAPEL A5 80G/M2 LISO PAQUETE DE 500 HOJAS Precio c/lVA
Precio s/IVA
Cod. 28229 - Ref. PB02 Borre el producto

@ En stock (2.364 Uds)
de v e

Cant. envase

& EB0

Precio c/IVA
Precio s/IVA

0 5 \\>C’ BOLIGRAFO BELIUS POTSDAM NEGRO CUERPO FIBRA CARBON TINTA GEL AZUL EN ESTUCHE

Ca p Iltu lO %Q’ o] Cod. 162853 - Ref. BE222 Afada el producto al carro

@ En stock (134 Uds)

o Afiada la cantidad deseada N- . a B
06 B

7 CUADERNO ESPIRAL A5 MICRO ANTARTIK TAPA FORRADA120H 80 GR CUADRO 5MM 5 BANDAS6 TALADROS COLOR Precio c/lVA
(0F:] pitu lo MOSTAZA Precio s/IVA
Cod. 163553 - Ref. KH13
@ En stock (121 ues) ¢——— [ Producto con stock
e s
07 & Doo
Ca pItUlO BOLIGRAFO BELIUS ORIGEN 1995 ALUMINIO TEXTURA CEPILLADA COLOR NEGRO TINTA AZUL CAJA DE DISENO Precio c/lVA
Precio s/IVA
Cod. 168816 - Ref. BB232
0 8 ® sin stock &— & Producto temporalmente sin stock
o
& B80
P
Capitulo
PAPEL DIBUJO LIDERPAPEL 297X420 MM 130 GR SIN RECUADRO DIN A3 HOJA Precio c/IVA
Precio s/IVA

Cod. 169718 - Ref. DL14

@ En stock (3.500 Uds)

E-000

RECUERDE SIEMPRE: Consejos

Si recurre de manera habitual a los mismos productos, anddalos a favoritos utiles para ,////
y créese listas de espera. De esta manera podrd acceder a estos productos de una nauegantes.

manera agil. e

Tanto los productos favoritos como Las listas de espera, las puede anadir al carro, modi- J

ficar cantidades y gestionar La tramitacion sin tener que buscar los productos y crear un
nueuvo carro de la compra.

| Guia de consulta, plataforma eCommerce. a
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' . Presupuestos.

Portada Albaranes.
Facturas.

Acceda a “Mis Documentos” @&

Puede consultar el histérico de los documentos que su proveedor le ha dejado en su drea de usuario.

indice

0 1 B Mis Documentos

Dispone de la opcién de buscar y descargarse los documentos que su proveedor le haya subido a este espacio.

Capitulo . )
P Haga clic en el icono para descargar sus documentos.
Capitulo
Buscar documentos Q
Capitulo
Tipo de Documento: Seleccionar ‘v Fecha desde: Fecha hasta: Filtrar por: Seleccionar v Ordenar: Seleccionar v
NOMBRE FECHA miro ARCHIVO
0 5 Fact. A234567B 25/06/2024 FACTURA PDF
Alb. A2345678B 25/06/2024 ALBARAN PDF
Capitulo
Pre. A2345678 25/06/2024 PRESUPUESTO PDF
Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros Haga Clic y descargue

Capitulo

el documento que desee

0 7 Anterior Siguiente

Capitulo

08

Capitulo

Consejos
RECUERDE SIEMPRE: utiles para If, / //
Si entra en su drea de usuario y no encuentra este apartado activo, navegantes.
deberd hablar con su proveedor. ’e
Este apartado es opcional en la tienda virtual de su suministrador. \.]

| Guia de consulta, plataforma eCommerce. @
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BITUZEN,

Acceda a “Listas de Espera” X

ﬁ Revise el apartado 2.5 “Listas de Espera”

Portada Ir a Listas de Espera

Una vez haya accedido a Listas de Espera como le hemos indicado podra:
Indice Consultar su/sus Lista/s de Espera.
Crear una nueva Lista de Espera.
0 1 Borrar una Lista de Espera.
Modificar productos de una lista de espera, anadir, borrar o cambiar cantidades.
Capitulo Anadir una Lista de Espera al carro de la compra y tramitar el pedido.

0 2 4.4 ACCESO A FAVORITOS

Capitulo
‘ Acceda a “Favoritos”

Elicono favoritos se encuentra en las fichas detalladas de producto. Le apareceran 3 estrellas y un simbolo de
eliminar; @ v # W usted puede activar 1, 2 o 3 estrellas nn base al grado de importancia que quiera darle al
producto. Cuando se activan (haciendo clic en el icono) se colorean en amarillo . Si pincha en el icono
eliminar & se desactivaran las estrellas.

03

Capitulo

En base al grado de importancia (N° de estrellas que ha activado en el producto) se ordenaran en su pagina de
favoritos, de mayor a menor n° de estrellas activas.

0 5 Desde esta pagina usted puede:
Anadir cantidades del producto deseado y anadirlo al carro.
Capitulo Desactivar un producto, degradarlo o aumentarlo de importancia haciendo clic en sus estrellas.
0 6 FAVORITOS
Capitulo
CALCULADORA LIDERPAPEL SOBREMESA XF26 12 DIGITOS SOLAR Y PILAS
127X105X24 MM COLOR NEGRO
Precio c/IVA
0 7 Cod. 163491 - Ref XF26 Precio s/IVA
” @ En stock (113 Uds)
Capitulo 5

T3 24 horas Marca

LIDERPAPEL = 1 B

, BOLIGRAFO Y ESTUCHE BELIUS PASSION DOR ALUMINIO TEXTURA CEPILLADA COLOR ROJO Y DORADO TINTA AZUL CAJA DE Precio c/IVA
Ca p |tu |.0 DISENO Precio s/IVA
Cod. 168820 - Ref. BB236
@ En stock (29 Uds)
Onkk
L) 24 h Marca
o 2 Bo
BOLIGRAFO TRANSPARENTE Q-CONNECT NEGRO MEDIO KF26040 J9ES i quiee una caja, compre 60 unidades. Afadic
La unidad le sale a 0,097 € (c/ IVA) !
Cod. 13442 - Ref. KF26040 Precio c/IVA
@ En stock (60.145 Uds) Precio s/IVA
O
Ia 24 horas Marca
= Q-CONNECT = 1 B
SET TECLADO Y RATON Q-CONNECT INALAMBRICO COMPATIBLE WINDOWS COLOR NEGRO Precio c/IVA
Precio s/IVA
Cod. 166345 - Ref. KF10077
@ En stock (27 Uds)
Otk
7)) 24 horas Marca
D Q-CONNECT = 1 n
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4.5 SEGUIMIENTO DE PEDIDOS | ESTADISTICAS

Acceda a “Seguimientos de pedidos” &

Desde este apartado de su area de usuario, realizara el seguimiento del envio de sus pedidos.
Para ello haga clic en el pedido y se abrira la pagina de la empresa de transportes asignada donde podra visualizar
el estado de su envio.

SEGUIMIENTO DE ENVIOS DE PEDIDOS

PEDIDO REALIZADO TOTAL DESTINATARIO PEDIDO
16 jul 2024, 13:42 Importe € Nombre del destinatario N° Pedido

DIRECCION:
COD. POSTAL: | Datos de la direccion Detalle del Pedido
POBLACION: | de entrega.
PROVINCIA:
Accedaa Contacto
Mas informacion aqui
/ ESTADO DEL PEDIDO: TRANSITO Volver a comprar

Haga Clic y acceda al seguimiento de
La empresa de transportes

Correos
Express

— Particular Empresa Sobre Correos Express

Seguimiento del envio

Envio: N° de envio.
En reparto.
Entrega prevista: Fecha de entrega.

L — — — — L] — L L — L — L J
Consejos
RECUERDE SIEMPRE: utiles para
Existe la posibilidad de que el pedido se lo entregue directamente su proveedor, nauegantes.
en ese caso, el seguimiento o tracking del pedido no serd accesible desde

este apartado de su tienda online.

Si tiene dudas o alguna consulta que hacer sobre este tema o cualquier otro, contacte
directamente con su proveedor o entre en el apartado Contactar y rellene los campos del
formulario de contacto.
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4.5 SEGUIMIENTO DE PEDIDOS | ESTADISTICAS

4.5 ESTADISTICAS

ﬁ Acceda a "Mis estadisticas” lu

En esta seccién podra visualizar sus estadisticas. Esta informacion le resultara Util para elaborar sus listas de
favoritos o afadir productos favoritos a su pagina y hacer un seguimiento de los mismos en base a los articulos que
habitualmente compra.

()

BITUZEN,

Portada

Desde esta pagina puede:
indice Filtrar por fecha.
Ver reportes de pedidos.
Ver resumen de pedidos.
0 1 Ver estado de pedidos.
) Ver Top 10 de categorias mas visitadas.
Capitulo Ver Top 10 de productos mas comprados.

02

MIS ESTADISTICAS

Capitulo
Desde Hasta
0 3 17-06-2024 = 17-07-2024 =] Recalcular

Ca pltULO REPORTE DE PEDIDOS Resumen de los pedidos Estado de los pedidos

TOP 10 CATEGORIAS Mostrar[10_ | registros Buscar: |

Estado del Estado del
TOP 10 PRODUCTOS Cédigo pedido y  Nombre comprador Fecha pedido staco ce stado de Total importe (€)
servicio pago
449222 2024-07-03 En Preparacion Pagado a cuenta 6,69

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

0 5 446969 2024-06-20 Pendiente servicio Pendiente 6,85
Anterior E Siguiente

Capitulo
Volver

0 6 Desde Hasta
Capitulo 17-06-2024 s 17-07-2024 £ Recalcular

REPORTE DE PEDIDOS Categorias mas vendidas Costes categorias

TOP 10 CATEGORIAS Categorias mas compradas por los clientes

TOP 10 PRODUCTOS
Capitulo

BOLIGRAFOS: 33.3% CLIPS Y CHINCHETAS: 33.3%
TACOS DE NOTAS ADHESIVOS: 33.3%
[ CLIPS Y CHINCHETAS  33.3% . TACOS DE NOTAS ADHESIVOS ~ 33.3% . BOLIGRAFOS  33.3% H
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indice

01

Capitulo

02

Capitulo

03

Capitulo

04

Capitulo

06

Capitulo

07

Capitulo

08

Capitulo

CAPITULO

CARRITO DE LA
COMPRA

5.1 Anadir producto al carro
5.2 Importar productos

5.3 Funcion listas

5.4 Gestion de direcciones

5.9 Tramitar un pedido
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5.1 ANADIR PRODUCTOS AL CARRO

Anada productos al Carro de la Compra g

BITUZEN,

ﬁ Las vifietas o fichas de producto tienen un botén que afade al carro de la compra el producto seleccionado como
sucede con las fichas ampliadas de producto. Esta es la manera en la cual usted puede anadir una o tantas
Portada cantidades de un producto al carro como desee y preceder a tramitar su compra.

Cuando anade un producto al carro, el icono g le indica la cantidad de unidades anadidas.
Haga clic en el icono del carro para abrir la ventana con los productos que ha anadido y poder realizar el pedido.
indice

Ca pitu lo Haga Clic y se abrird la ventana de contenido
con La informacién de Los productos y cantidad
aiadidas
0 2 Tienda online de material de oficina y productos de papeleria \ XX Contictanos

( ¢Te ayudo a buscar?

Q)

@ v Pedido 'g
uenta LY rapido
X D repia

l ' t ] CONTENIDO DEL CARRO
21,91€ c/IVA

Capitulo

03

— Todas las categorias . Ofertas B2C Ef Listas escolares

Los productos mostrados coinciden con algunas de las palabras buscadas. Si e puede uilzar clave u otras distintas.

BOLIGRAFO BELIUS BRELA CUERPO HEXAGONAL

Filtrar por. - #& Valorackn : pimero los mas valorados ‘CON CLIP COLORES PASTELES CAJA DE REGALO CON

s
3 BOLIGRAFOS
Capitulo
Cod. 166002 - Ref BB186 oo
; Precio c/IVA L W
| Fichas d duct Unidades: 1
EaRansaN ichas de producto VA 219
Qe Som Subtotal: Precio c/IVA
o ‘CARPETA CON RECAMBIO ANTARTIK A4 CUADRO 5MM
Capltulo A4 FORRADA 4 ANILLAS 40MM REDONDAS COLOR CORAL
Cod. 7812 - Ref AW5T
Precio c/IVA P}
CARPETA CON RECAMBIO ANTARTIK Ad BOLIGRAFO BELIUS BRELA CUERPO Unidades: 1
CUADRO 5MM FORRADA 4 ANILLAS 40MM HEXAGONAL CON CLIP COLORES PASTELES
REDONDAS COLOR CORAL CAJA DE REGALO CON 3 BOL... IVA: 21%
Cod. 7812.- Ret. AWST Cod. 166002 - Ref BB185 Subtotal: Precio o/IVA
@ En stock (359 Uds) @ En stock (91 Uds)
etk e
273 24 noms 175 24 nons
Marca aNTARTIK Marca eeius
Total a pagar: Precio c/IVA

Precio c/IVA Precio c/IVA

0 6 Precio s/IVA Precio s/IVA
a8 nEEn - K
Ca p itulo Haga Clic y aiada el producto al carro previa

aneror [ suenme ion delas
(0F:] p itulo Ficha ampliada o detallada de producto
0 8 " ESCRITURA ESCRITURA ESTUCHADA BELIUS BOLIGRAFO BELIUS BRELA CUERPO HEXAGONAL CON CLIP COLORES PASTELES CAJA DE REGALO CON 3 BOLIGRAFOS
BELIUS 73 2enons
q o o @ En stock (91 Uds) Precio S/IVA

Capltulo recies
BOLIGRAFO BELIUS BRELA CUERPO HEXAGONAL CON CLIP COLORES Precio c/IVA
PASTELES CAJA DE REGALO CON 3 BOLIGRAFOS
O e ke La unidad sale a: € ¢/ IVA.

6 - !
Referencia: BB186 Cédigo: 166002

Set de 3 boligrafos, en una preciosa combinacion de color pastel con oro rosa en clip, pulsador y punta Afiadir al Carro W

Cuerpo hexagonal con clip. Presentados en caja de regalo.

CARACTERISTICAS
+ Marca Belius Haga Clic y aiada el producto al carro previa
+ Tipo Boligrafo L de Las unidades d d
Cantidad  Dimensiones (mm)  Peso (gr) EANs
Cantidad recomendada de compra 1 25x125x80 120 8423473051898
compartic [l X i 1 Envase 50 230x425x210 4800 8423473054875
Embalaje 100 250x455x440 9.800 8423473054882

Este articulo se encuentra en la pagina n° 475" de su Catélogo Integral.
*Al hacer click sobre el nimero de la pégina podré Visualizarlo a través del catdiogo virtual
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Portada

5.2 IMPORTAR PRODUCTOS

Importar productos al carro de la compra

Si lo prefiere y le resulta mas comodo, puede importar productos de manera masiva rellenando un fichero en
formato excel y podra crearse un carro de la compra con los productos que haya afadido al fichero. Una vez hecho,
solo tendra que tramitar el pedido como habitualmente hace.

No necesita estar logueado para realizar la importacion, aungue en el momento de tramitar el pedido, el sistema si le
va a pedir que se loguee o se registre si no lo estaba previamente.

indice

Pasos a seguir para importar productos:

1. Haga clic en el icono del carro. !D

0 1 2. Haga clic en el botén “Pedido mediante fichero Excel” Bl Peddomedante s
Capitulo 3. Descarguese la plantilla demo y cuando la habra “habilite la edicion”.
4. Una vez rellena la plantilla con el cédigo del producto y la cantidad guardela.
02 5. Haga clic en “Examinar” y se le abrird una pantalla de confirmacion con los productos que ha afadido. Haga
Capitulo clic en Aceptar.
6. En su carro de la compra le apareceran los productos que ha subido.
03 7. Tramite su carro de la forma habitual.
Capitulo o
0 4 Tienda online de material de oficina y productos de papeleria L e conacl o
Capitulo 2 (¢7e o abuscar? Q. a e © w

Ofertas B2C

= Todas las categorias Listas escolares

@ autoguardado @ ) [H 9

Informacion

CARRO CARRO
— — dfe OED hemEr Bl o lementos ratados desde i fchera xcel

SITUACION ACTUAL DEL CARRO SITUACION ACTUAL DEL CARRO

- Producto Cantgsa Estaco
*  Recalcular < }  Recalcular < f"‘ X | caibri Y| 25039 5
Og. e :
. . =N Portapapeles & Fuente
) ! Pedido medlante) -
Cap|tulo fichero Excel Ho Vi S

>
7€) e ———

Descargar plantilla

PRODUCTOS HABITUALES
*  Listado de Productos

9,

07

PEDIDO RAFIDO

N~ o w R wN R

Pedido mediante 0 Elementos no pueden ser anaaidos
fcoao rer uas - E »
Capitulo LsTas DE EspERA
> Ver Listas de Espera =

OPERACIONES LISTA

08

Nombre de la lista
VER CARRO@)

Capitulo

Crear Nueva Lista

Seleccione lista

0

Los productos importados le aparecerén
en su carro de la compra

Ordenado por Afiadido ¥ | Cédigo | Descripeion | Precio

SITUACION ACTUAL DEL CARRO.

6 PROCESAR PEDIDO

Q-CONNECT 38X51 MM CON 100 HOJAS

0 Iy 2anoras

Adadir Carro ala Lista
Codigo Referencia Descripcion Stock _Cantidad Taifa__ Dto. _ Neto VA Precio  Supl __ Sublotal
Adiadir Lista al Carro 166360 KF10092  ALFOMBRILLA PARA RATON Q-CONNECT ) Precio€ 5%  Precio€ 21%  Precio€ Precio€ @
k% GAMING ILUMINACION LED CONEXION US.
) 2anoras
13442 KF26040  BOLIGRAFO TRANSPARENTE Q-CONNECT 59885 ¢ Precio€ 0% Precio€ 21% Precio€  20% Precio€ @
@ik NEGRO MEDIO KF26040
o Iy 2anoras
100 25939 KF10500  BLOC DE NOTAS ADHESIVAS QUITAYPON 35714 [5|& Precio€ 5%  Precio€ 21%  Precio€ 20% Procio€ @

Total a pagar (IVANO incluido) Precio€
Total a pagar (IVAincluido) Precio €

PROCESAR PEDIDO
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B 5.3 FUNCION LISTAS

BITUZEN,

Existen varias maneras de activar Listas, como hemos visto con anterioridad en el apartado 2.5 puede crear varios
tipos de Listas de espera. Una vez las haya creado, en el carro de la compra también podra gestionarlas, anadirlas al
ﬁ carro o anadir el carro actual a una lista.

SrEik Revise el apartado 2.5 “Listas de Espera”

= Ir a Listas de Espera
o

indice

Una vez haya accedido a Listas de Espera como le hemos indicado podra:

0 1 Consultar sus Lista de Espera.
Crear una nueva Lista de Espera.
Capitulo Borrar una Lista de Espera.
Modificar productos de una Lista de Espera, anadir, borrar o cambiar cantidades.

02 Anadir una Lista de Espera al Carro de la compra y tramitar el pedido.
Capitulo
Listas en el carro de la Compra
03 Acceda a su carro de la compra. En el mend lateral izquierdo
Capitulo usted podrd realizar estas acciones: CARRO
Recalcular el carro si afade mas productos. SITUACION ACTUAL DEL CARRO
04 Vaciar el carro. »  Recalcular o
q Realizar un pedido mediante un fichero Excel
Capitulo . i _ -
(Ver capitulo 5.2). Vaciar Carro 5]
Ir al listado de Productos Habituales.
Realizar un pedido rapido: anada el coédigo o referencia N PEsG e
del o los productos y las cantidades que desee anadir al carro. E fichero Ex::aelne »
Acceder a Listas de Espera (afadir o borrar).
Ctear una nueva Lista. i PRODUGTOS HABITUALES
06 Arjad!r el carro actual a una Lista. b FehdssieBrodicios
Anadir una Lista al carro.
Capitulo PEDIDO RAPIDO
07 o we
Capitul LISTAS DE ESPERA
apituto »  VerListas de Espera =

0 8 Consejos OPERACIONES LISTA
Capitulo Gtiles para I /
nauegantes. / / Nombre de la lista
)

7 Crear Nueva Lista

Seleccione lista

Aiiadir Carro a la Lista

RECUERDE SIEMPRE:

Tiene multiples posibilidades en su carro de la compra de anadir
tanto productos importados, listas, crear listas a partir del carro
que tiene activo o anadir el carro que tiene creado a una nueva lista
y guardarlo para otra ocasién.

E E < E

Aiiadir Lista al Carro
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indice

01

Capitulo

02

Capitulo

03

Capitulo

04

Capitulo

06

Capitulo

07

Capitulo

08

Capitulo

5.4 GESTION DE DIRECCIONES

Gestionar las direcciones del apartado “Mi Perfil”

Revise el apartado 4.1 “Mi Perfil”

Ir a Mi Perfil

Una vez haya accedido a su Perfil como le hemos indicado podra:

Consultar sus direcciones.
Crear una nueva direccion.
Borrar una direccion.

Gestionar las direcciones en la tramitacion de un pedido

Durante el proceso de tramitacion de un pedido, el primer paso (1) es seleccionar la direccién que usted ha anadido
en su area de “"Mi Perfil”: direccién de facturacion y direccion de envio.

En este punto, usted podra modificar cualquiera de estas direcciones o anadir una nueva.

Haciendo clic en Cambiar y podra modificar sus direcciones.

o Direccion o Envio o Pago o Confirmacion

Direccién \ Haga Clic en “Cambiar” y modifique La direccién de Envio Resumen
Direccién de Envio & Cambiar Direcci6n de Facturacién #* Cambiar Seleccionar método de envio
Aqui va su direccién. Aqui va su direccién.
Haga Clic en “Cambiar”
y modifique La direccién de Facturacién. Productos (3) «
. : » Alfombrilla pgra ralol? g- Precio c/IVA
Seleccionar direccion connect gaming ilumi.._
;’_’fj 24 horas Precio s/IVA
Editar direccién Borrar direccién Buscar: I:I
Destinatario *  Direccién :::'i:r Poblacién Provincia Pais Teléfono Referencia Cnt: 2
Ningiin dato disponible en esta tabla Boligrafo transparente g- Precio c/lVA
connect negro medio Precio s/IVA
Mostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 registros Anterior Siguiente ?’_3 24 horas
= Cnt: 8
Ver Mas
Cancelar Aceptar
I .
Subtotal s/ IVA Precio €
Consejos
sre Precio €
Gtiles para | // // VA
navegantes.
Total pedido con IVA Precio €
RECUERDE SIEMPRE: P

Es muy importante tener sus direcciones actualizadas.
Tanto los nimeros de las calles como portales, pisos o
bloques deben de estar bien escritos para evitar devoluciones.
En entregas donde La direccion sea complicada por cualquier motivo,
contacte con su proveedor para advertirle o darle unas pautas que
facilite La entrega.
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B@ 5.5 TRAMITACION DE UN PEDIDO

BITUZEN,

Para tramitar un pedido, previamente ha tenigo que seleccionar los productos que desea comprar. Le aconsejamos
gue se registre o se loguee previamente, puesto que es posible que puedan cambiar los precios de los productos

ﬁ una vez que usted esta logueado.

Pasos a seguir previos a la tramitacion de un pedido.
Portada guirp P

Registrarse o loguearse, no es condicion indispensable: si usted no lo hace, puede anadir los productos
gue desee comprar, pero una vez empiece a tramitar el pedido, el sistema le pedira que se registre.

. Afadir productos al carro y hacer clic en “Realizar Pedido”.

Indice

Pasos a seguir para la tramitacion de un pedido.

0 1 ARadir productos al carro y hacer clic en “Realizar Pedido”.
Capitulo Revisar Carro de la Compra y hacer clic en “Procesar Pedido”.
En este punto si usted no se ha registrado el sistema le pedira que se registre.
02 Si usted ya se ha registrado, el sistema le permitird gue continue con el siguiente paso.
Capitulo Paso 1. Direcciones: seleccione sus Direcciones (envio y f ic

. 3 y facturacion. Ver apartado 5.4)
Paso 2. Envio: seleccione el método de envio, envio a domicilio / Clic & Collect (recogida en tienda).
03 Paso 3. Pago: seleccione el método de pago, tarjeta de crédito/débito, habitual, transferencia, Bizum,

contrareembolso. Dependiendo de las opciones que haya establecido su suministrador, usted podra elegir
Capitulo una u otra forma de pago.
Paso 4. Confirmacion: en este Ultimo paso usted recibira por email la confirmacién del pedido en la cual
04 encontrara los productos que ha comprado, la forma de pago, direccion de entrega si la hubiese, y los datos
relativos a su suministrador de papeleria.

Capitulo

Ejemplo de la tramitacién de un pedido

Revise su carro de la compra y haga las modificaciones que estime.
Si todo es correcto, haga clic en “PROCESAR PEDIDO”

0 6 Haga Clic en “PROCESAR PEDIDO”

VER CARROE)
Ca pltUlO Ordenado por Afiadido g | Codigo | Descripcién | Precio
PROCESAR PEDIDO
0 7 SITUACION ACTUAL DEL CARRO
Codi Referencia i 3 i Supl. Subtotal
Capitulo Sdigo p
166360 KF10092 ALFOMBRILLA PARA RATON Q-CONNECT 38 e Precio € 5% Precio€ 21% Precio € Precio € o
ik GAMING ILUMINACION LED CONEXION US ..
_,!-f_) 24 horas
0 8 éf\ 13442 KF26040 BOLIGRAFO TRANSPARENTE Q-CONNECT 59885 : Precio € 0% Precio€ 21% Precio € 20% Precio € °
& S riir vk NEGRO MEDIO KF26040
q /o‘,;z? m ;!-/_) 24 horas
Capitulo
1%0 25939 KF10500 BLOC DE NOTAS ADHESIVAS QUITAY PON /T4 E: Precio€ 5% Precio€  21% Precio € 20% Precio € (<)
T € % Q-CONNECT 38X51 MM CON 100 HOJAS
B
e v Iy 2anoras

Total a pagar (VA NO incluido) Precio €
Total a pagar (VA incluido) Precio €

PROCESAR PEDIDO

Consejos
atiles para /
navegantes. ’/ / /
"
RECUERDE SIEMPRE: 7

Reuise su pedido antes de procesarlo. En este punto, todavia puede
modificar el pedido si lo considera necesario.
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5. Carro de la Compra

()

5.5 TRAMITACION DE UN PEDIDO

Una vez haya verificado el Carro de la Compra haga clic en: “PROCESAR PEDIDO”

a Direccion

Portada

BITUZEN,

o Direccion a Envio o Pago o Confirmacién

Revise sus direcciones, haga las modificaciones que considere y haga clic en “Seleccionar Método de Envio”

0 1 Direccion Resumen
Capitulo
Direccion de Envio #* Cambiar Direccion de Facturacion ¢ Cambiar Seleccionar método de envio

indice

0 2 Aqui va su direccion. Aqui va su direccion.
) Productos (3) v
Capltulo Seleccionar direccion Alfombril
ombrilla para raton q- Precio c/IVA
connect gaming ilumi...
c PR cotrareccion || gorarareccid susear[ ]
0 3 rear una nueva direccion itar direccion orrar direccion g 24 horas Precio s/IVA
N oA N . Codigo . o " . N
) Destinatario Direccion Postal Poblacion Provincia Pais Teléfono Referencia
Capitulo ont 2
Ningln dato disponible en esta tabla
Mostrando regijfros del 0 al 0 de un total de O registros Anterior  Siguiente Boligrafo transparente g- Precio c/IVA
0 4 connect negro medio ... Precio s/IVA
g 24 horas
. - Cnt: 8
Capitulo
Cancelar Aceptar
| Ver Mas
Subtotal s/ IVA Precio €
Seleccionar direccion
0 IVA Precio €
6 Destinatario
Capitulo pmeeten Total pedido con IVA Precio €

Pais
Espatia v Seleccionar método de envio

Provincia

Madrid v

Poblacion

Cédigo Postal

Teléfono

Capitulo
Consejos
atiles para /
navegantes. ,// /
’e
RECUERDE SIEMPRE: 7

En este primer paso es muy importante revisar cuidadosamente la
direccion de enufo en la cual usted quiere que le entreguen su pedido.

También va a poder anadir, modificar o borrar direcciones.
Cuando termine, haga clic en “Seleccionar método de envio”
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B@ 5.5 TRAMITACION DE UN PEDIDO

BITUZEN,

Anada el método de envio y haga clic en “Seleccionar forma de pago”

Portada e Envio

indice o Direccién e Envio 0 Pago o Confirmacién

0 1 Seleccione el método de envio que mejor le convenga.
En este paso, dispone de la opcion de anadir un codigo promocional. Si lo tiene, ahadalo en el campo
Capitulo “Cédigo Promocional” y haga clic en “Aplicar” para recalcular el precio.

Especifique un teléfono de contacto o revise el que le aparece y si lo ve conveniente puede afadir un comentario a
0 2 tener en cuenta por su suministrador a la hora de entregar el pedido.
Capitulo : : N o . .

Tambien puede modificar la direccion de envio si lo considera necesario.
03 Una vez hecho, haga clic en “Seleccionar forma de pago”
Capitulo

Envio Resumen
04 Seleccione un método de envio : .
Seleccionar forma de pago
Capl’tulo @ ENVIO A DOMICILIO
Revise sus bultos antes de recepcionar la mecancia Direccién I Cambiar ~

Direccién de Envio

;!-fj 24 horas - Gastos de envio gratuitos para compras superiores a 60,50 € (IVA incluido). Nombre Cliente

0 6 Direccion de envio.

Ca pI'tUlO () Click & Collect - Seleccione otro método de envio

Direccién de Facturacion

0 7 Informacion sobre la tienda asignada v Direccion de facturacion.
Capitulo . .
Observaciones sobre el pedido
. Productos (5) v
Teléfono Contacto
’ : Revise y modifique si Lo considera necesario el . )
Capitulo teléfono de contacto. Cédigo Promocional A~
Haganos un comentario Aiiada su cédigo promocional Aplicar
Aiada los comentarios que considere oportuno
Subtotal s/ IVA Precio €
)
1000
IVA Precio €
Total pedido con IVA Precio €

Seleccionar forma de pago
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B@ 5.5 TRAMITACION DE UN PEDIDO

BITUZEN,

Seleccione la forma de pago con la que desea abonar el pedido

Portada e Pago

o Direccion o Envio e Pago o Confirmacion

Seleccione el método de pago que mas le interese.

Le apareceran los medios de pago disponibles para esta tienda virtual, seleccione uno de ellos.

0 1 Revise los datos de envio y el método de envio seleccionado.

Acepte las condiciones generales. Importante: Si no acepta no podra continuar con la tramitacion del pedido.

indice

Capitulo

Tambien puede modificar la direccion de envio si lo considera necesario, aungue en este paso recomendamos que
0 2 ya se haya realizado en los pasos anteriores.

LU N3 vez hecho, haga Clic en “Validar Pedido”

03

Seleccione una de las formas de pago que le aparecen

Ca Y itulo Pago (imagen orientativa, no tiene porque coincidir con las que usted vea en su tienda online). Resumen
Seleccione una forma de pago : e T
4 (@ Forma de Pago Habitual _—Q
Capitulo o
Direccién &' Cambiar N
O pavPaL sl Payrol ENVIO ADOMICILIO

Direccion de Envio

O Giro 60 —
:g
0 6 O Pago por tarjeta de Crédito/Débito - Banco de Sabadell !

Direccion de envio.

Capl'tulo - Direccion de Facturacion
O Bizum °e, .
0 7 /'. bIZUfn Direccién de facturacion.
Capitulo
Productos (5) v
Capitulo Subtotal s/ IVA Precio €
IVA Precio €
Total pedido con IVA Precio €

Acepte las Condiciones Generales O Acepto las Condiciones generales

Validar pedido
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5.5 TRAMITACION DE UN PEDIDO

Confirmacion de su pedido y abono del mismo

o Confirmacion

o Direccion o Envio

5. Carro de la Compra

e Pago o Confirmacién

Segun la forma de pago que haya seleccionado, en este Ultimo paso debera abonar el pedido.
Los pagos con tarjeta, Bizum o Paypal los realizara a través de la plataforma virtual del proveedor de pago que le
aparecera automaticamente como una ventana emergente en el momento de “Validar el Pedido”.

En ese instante apararecera la pagina de confirmacion donde vienen los datos completos de compra.

Recibira un email con los datos del pedido realizado.
Si tiene cualquier duda, contacte con su proveedor.

Confirmacion

Pendiente de confirmar pago

iSu pedido ha sido realizado correctamentel. El codigo identificativo de su pedido es: 452137.

A continuacién recibira un correo electrénico en  “email del cliente”
Resumen

Direccion

Direccion de Envio

Nombre

Direccién de Envio.

Direccion de Facturacion

Direccion de Facturacion.

Cbservaciones

Productos (5)

Calculadora liderpapel bolsillo xf43 Precio c/IVA
' 8 digito... Precio s/IVA
Cnt:1
g 24 horas
.. Cuaderno espiral liderpapel folio Precio c/IVA
.. . smart tapa ... Precio s/IVA
F i
Cnt: 1
!_?5 24 horas
Ver Mas
Ejemplo: vent g depago

tpu virtual para tarjeta de débito/crédito

Aiada los datos de su tarjeta
y haga clic en “Pagar”

para informarle sobre el estado de su pedido.

Modo de envio: ENVIO ADOMICILIO

~ Modo de page: Pago por tarjeta de
Credito/Débito - Banco de Sabadell
Estado del pago: Pendiente de confirmar
pago

Subtotal s/ IVA Precio €
IVA Precio €
Total pedido con IVA Precio €

Volver a la pagina de inicio

Ver mis pedidos

o
=l

I\ Pantalla de pago Redsys - Google Chrome -

23 | sis-tredsys.es:25443/sis/realizarPago

Pagar con Tarjeta e @S2 ~—-m ~

B N° de tarjeta

© Introduce tu nimero de tarjeta

Caducidad 8 cw

() Recordar esta tarjeta como método de pago en este
dispositivo/navegador.

Al seleccionar esta opcion, consiente el uso de Cookies propias
para esta finalidad. Puede consultar la Politica de Cookies
completa aqui*

Cancelar Pagar
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CAPITULO

HAGAMOS UNA
COMPRA

6.1 Ejemplo de como realizar una compra
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6. Hagamos una compra

6.1 EJEMPLO DE COMO REALIZAR UNA COMPRA

Vamos a hacer un tour rapido por los diferentes
pasos que debe realizar para seleccionar un
producto y finalizar su compra. A continuacion, le
detallamos los pasos a seguir:

Paso 1. Registrarse o loguearse: acceda a
Su cuenta de usuario o cree una, no es
condicion indispensable. Si usted no lo hace,
puede anadir los productos que desee
comprar pero una vez empiece a tramitar el
pedido el sistema le pedird que se registre.

Paso 2. Anadir: los productos que desee
al carro y hacer clic en “Realizar Pedido”.

Paso 3. Revise: su carro de la compra y haga
clic en “Procesar Pedido”.

En este punto, si no se ha registrado, el sistema
le pedird que se registre.

Siya se ha registrado, el sistema le permitirg que
continue con el siguiente paso (tramitacidn del
pedido).

Paso 4. Direcciones: seleccione sus
direcciones (envio y facturacion.
Ver apartado 5.4).

Paso 5. Envio: seleccione el método de
envio, envio a domicilio / Clic & Collect
(recogida en tienda).

Paso 6. Pago: seleccione el método de pago,
tarjeta de crédito/débito, habitual,
transferencia, Bizum, contrareembolso.
Dependiendo de las opciones que haya
establecido su suministrador, usted podra
elegir una u otra forma de pago.

Confirmacion: recibira por email la
confirmacion del pedido en la cual encontrara:
los productos que ha comprado, la forma
de pago, direccién de entrega si la hubiese
y los datos relativos a su suministrador de
material.

Consejos
atiles para
navegantes.

iy

</

RECUERDE SIEMPRE:
Nunca le pediremos las claves de su cuenta o tarjeta
bancaria por email o SMS.
Confirme la recepcion del correo de notificacién de su
pedido, si no le llega, es posible que no se haya
tramitado, consulte con su prouveedor.

Hagamos un repaso rapido de cémo

realizar una compra.

Logueese

Q ) @ v
/ 4 Cuenta

L1

Pedido
rapido

®
(2]

OFERTAS

= e
20 cem

—— <
- | &

TIJERA OFICINA 0-CONNECT 'DESTRUCTORA DE DOCUMENTOS
INOXIDABLE 8"20 CHBLISTER ‘CONNECT ANTIATASCOS CAPACID!

CINTA ADHESIVA 0-CONNECT
T SIMTXI8HM
"DECORTE 12 HCLIPS GRAPAS Y

TRANSPARENTE:

Precio € clIVA Precio € c/IVA

Precio € VA

l 1 CONTENIDO DEL CARRO
271,87 €clIVA
TRUCTORA DE DOCUMENTOS Q-CONNECT ANTIATASCOS
. i
L

13

RPACIOAD D QORTE 12 15 LIPS GRAPAS ¥ TARJETAS 140

Cod. 78177 - Ref. KF18092

Precio € v
Unidades: 1

VA: 21%

Subtotal: Pracio €

=1

k gente con el Carro,
haga clic en Realizar Pedido

Total a pagar: %

Precio €

REALIZAR PEDIDO

VER CARRO@
Ordenado por Afsdido | Covigo | Descripcon | Precio

w

Aiada al carro el o los productos que desee comprar

‘ 5mmXx8m

CORRECTOR 0-CONNECT CINTA.
BLANCOS MM XBHT

Precio € clIVA
Precio € VA

oo DS
FA CONECTANTIATASGOS CAPAGIOND E.
B sarerss

7 T
"

Subtotal s/ VA Procio€
wa

Toalpacido con VA Precio €

0 DOCUENTOS 5 1 J&  Pecoe 5% preco

Total a pagar (IVANO incluido) Precio €

Total a pagar (IVA incluido) Precio €

Revise el contenido Carro y haga clic en Procesar Pedido

Revise método de

envio y su direccién o
modifiquela si fuera
necesario.

Aiada un comentario si
Lo necesita y verifique
el teléfono de contacto.

Haga clicen
“Seleccionar forma de
pago”.

Seleccione el método
de pago que desee,
acepte Llas condiciones
generales y proceda a
pagar el pedido.

Recibird un correo con
La notificacion del
pedido.
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CAPITULO

ICONOGRAFIA

7.1 Significado de los Iconos

| Guia de consulta, plataforma eCommerce.




B@

BITUZEN,

L

Portada

indice

01

Capitulo

02

Capitulo

03

Capitulo

04

Capitulo

05

Capitulo

06

Capitulo

08

Capitulo

7.1 SIGNIFICADO DE LOS ICONOS

Los iconos o simbolos en este Ecommerce tienen un significado grafico muy importante, le explican las acciones que
se van a realizar cuando se hace clic en alguno de ellos o le informan de alguna promocién, oferta, advertencia o
cualquier otra informacion relevante sobre el producto o el apartado en el que se encuentra.

Para gue tenga una comprensién global de los iconos, a continuacion se los detallamos:

0 Home/Inicio. Al hacer clic en este icono o en
el logotipo de su proveedor, vuelve a la
pagina principal.

a Registrarse o loguearse.
ﬁg‘ Realizar un pedido rapido.

Q Acceda a su carrito de la compra y tramite
el pedido. Anada un producto al carro.

¥4 B Contactar, acceda a los datos de contacto de
su proveedor.

= Menu principal, acceda a todas las categorias.

Q Buscar en el sitio web productos.

©

Iconos promocionales en vinetas
OFERTA de productos.

Q@ emkt B Productos de entrega directa
por un proveedor externo.

733 2o, B4 Productos con entrega en
N 24/48h.

Editar, este icono permite editar
el producto o la direccion.

| b femng s, Realizar un pedido mediante
fichero Excel . .,
la importacion de un fichero Excel.

Favoritos, agrege o elimine productos a sus
listas de favoritos.

A . . .
G Elimine productos de favoritos.

Organice sus favoritos por relevancia,
3 estrellas mayor relevancia que 2 o 1.

Descargar documento.

LI; Editar nombre en el apartado Listas de espera.

M &3 Borrar.

=} Organizar el filtrado de productos de mayor a
menor o viceversa.

= Organizar la visualizacién de productos en
una categoria por filas.

g B Organizar la visualizacion de productos en
una categoria en cuadricula.

Iconos en el Area de Usuario.

o Perfil.

= Pedidos.

& Albaranes.

ﬁ Documentos.

= Productos Habituales.

x Listas de Espera.

x* Favoritos.

L) Ver seguimiento de Pedidos.
|lanal Estadisticas.

o Cerrar Sesion.

Consejos
utiles para
navegantes.

RECUERDE SIEMPRE:
Si tiene dudas sobre el funcionamiento
de esta tienda virtual, consulte con su proveedor.

7. lconografia
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CAPITULO

GLOSARIO

8.1 Significado de los términos técnicos
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B@ 8.1 SIGNIFICADO DE LAS PALABRAS TECNICAS

BITUZEN,

Las palabras, frases o términos técnicos o especificos, en ocasiones resultan complicados de entender.
Para que tenga una comprensién mas especifica del significado de las mismas, a continuacion se las detallamaos:

L

Portada ECOMMERCE / B2C: Business to consumer (en espafiol, empresa a consumidor) el término se refiere al modelo de
negocio en el que las transacciones de bienes o la prestacion de servicios se produce entre empresa y cliente o
consumidor final.

EMARKET: Productos de entrega directa servidos por un proveedor externo.

indice ENLACE/LINK: Vinculo o unién en un elemento con otra cosa: pagina web, imagen, documento..etc.
FAVORITOS: Productos que usted sefala con prioridad sobre el resto y quedan guardados en un apartado especifico.
0 1 FOOTER: Final de una pagina web, pié de pagina.
Capitulo HEADER: Cabecera de una pagina web, inicio de pagina.
LISTAS DE ESPERA: Listas de productos que quedan guardadas con el nombre que usted elija para su posterior utilizacion.
02 HOME: P4gina principal (casa) de su pagina web.
Capitulo LOGUIN/LOGUEARSE: Iniciar sesién o conectarse.
MENU: Acceso a las paginas internas del sitio web, categorias o paginas descriptivas de la actividad como Condiciones
03 Legales, Politica de Cookies, Devoluciones, Nosotros..etc.
Capitulo OUTLET: Zona o espacio de venta de productos descatalogados o que se van a descatalogar y tienen un descuento
elevado sobre su precio original.
0 4 PASSWORD: Contrasena, clave o cédigo de acceso.

Capitulo SEGUIMIENTO DE PEDIDOS / TRACKING: Seguimiento de un pedido desde que se prepara hasta que se entrega, en este
apartado, usted podra hacer el seguimiento de su pedido.

0 5 USER: Usuario.

Capitulo

06

Capitulo

07

Capitulo

Consejos
atiles para /
navegantes. ,// /
L
RECUERDE SIEMPRE: .J

Una buena comprensién de las palabras técnicas evita errores en el
manejo de esta tienda online.

Si tiene cualquier duda, contacte siempre con su proveedor en el
apartado Contactar.
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