
Comprender los fundamentos básicos de la
inteligencia artificial y su aplicabilidad en procesos
administrativos y de gestión empresarial.
Identificar tareas administrativas que pueden ser
optimizadas mediante IA, tales como la gestión
documental, el control de gastos, la atención al
cliente o la gestión de recursos humanos.
Conocer y aplicar herramientas prácticas de IA sin
necesidad de programación, como ChatGPT,
Copilot o Canva con IA, en contextos
administrativos reales.
Diseñar y automatizar procesos de comunicación
empresarial, incluyendo campañas de email
marketing, generación de contenidos para redes
sociales y diseño de materiales gráficos con
herramientas de IA generativa.
Adoptar un uso ético, racional y eficiente de la IA
en el entorno empresarial, conociendo sus
beneficios, limitaciones y riesgos potenciales.
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Destinatarios
Personas de edad comprendida entre 25 y 64
años sin titulación previa requerida.



Para las personas que acrediten alguna de las
siguientes circunstancias en la preinscripción:

Personas beneficiarias de la Prestación del
Ingreso Mínimo Vital.
Personas que acrediten un grado de
discapacidad igual o superior al treinta y
tres por ciento (33%).
Personas en situación de desempleo.
Tener la condición de víctimas de la
violencia de género.

Adjunta en la preinscripción la Autorización de
Cesión de Datos. Este documento deberá
subirse a la aplicación de Preinscripción con
firma digital. Si no disponen de la misma
deberá entregarse en el Edificio de Servicios,
Planta Primera, Despacho 1013.

José Alberto Benítez Andrades 
Alicia Merayo Corcoba 
José Antonio Aveleira Mata 
Martín Bayón Gutiérrez 

FECHAS Y HORARIO

Bloque 1. Fundamentos y aplicaciones de la
IA en la gestión empresarial
 
Unidad 1.1. Introducción a la inteligencia artificial
aplicada a la empresa

Qué es la IA y cómo impacta en la gestión
administrativa
Principales beneficios y riesgos en el contexto
empresarial
Casos de uso en pymes y entornos
administrativos

Unidad 1.2. Optimización de procesos
administrativos con IA

Automatización documental, atención al cliente,
gestión económica y de RRHH
Herramientas sin código (ChatGPT, Copilot, etc.)
aplicadas a tareas administrativas
Casos prácticos guiados

Unidad 1.3. IA para marketing, comunicación y
diseño corporativo

Automatización de campañas, generación de
contenidos, branding visual
Uso práctico de Canva con IA, DALL·E, ChatGPT
para comunicación empresarial
Taller de creación de campaña de comunicación
automatizada

PROFESORADO

PLAN DE ESTUDIOS

CERTIFICACIÓN EUROPASS

El curso se imparte online en modalidad
asíncrona, a lo largo de 2 semanas consecutivas
en el primer semestre del curso académico
2025/26. Fecha de inicio: 02/03/2026

El contenido estará disponible durante 1 mes.
Se incluirá alguna sesión síncrona (en directo) por
videoconferencia, que también quedará grabada
para su posterior consulta. 

PREINSCRIPCIÓN Y
MATRICULA
La microcredencial tendrá un total de un
crédito (ECTS).
Importe de la matricula: 25€

Preinscripción abierta desde el 18/02/2026
hasta el 27/02/2026
https://preinscripcion.unileon.es/intro

Matrícula abierta hasta el 02/03/2026

EXENCIÓN DE MATRÍCULA

https://www.unileon.es/estudiantes/oferta-
academica/titulos-propios/informacion-
preinscripcio-matricula
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