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El Reglamento del Servicio de Inspeccion de la Universidad de Ledn,
aprobado por Consejo de Gobierno en sesion celebrada el dia de 19 de julio de 2017
(BOCYL de 7 de agosto de 2017) establece, en su articulo 13.1, que las actuaciones
del Servicio de Inspeccion estaran sujetas al principio de planificacion sometiéndose
a un Plan Anual de Actuaciones Inspectoras, que refiejara ias actuaciones ordinarias
previstas para cada ejercicio. Asimismo, todas las actuaciones del Servicio de
Inspeccién, de acuerdo a la LOSU, se realizaran bajo los principios de independencia

y autonomia

El citado Plan se correspondera con el curso académico. El articulo 14 del
Reglamento establece que, para cada curso académico, elfla Director/a del Servicio
de Inspeccién elaborara un Plan de Actuaciones Inspectoras para su aprobacion por
ellla Rector/a.

El Servicio de inspeccion de la Universidad de Leon de acuerdo a la LOSU es
el érganoc encargado de velar por el correcto funcionamiento de todos los servicios
que presta la Institucion, de acuerdo con las leyes y normas que la rigen. Se debe
garantizar que la prestacion de los servicios universiarios con sujecion a los
principios de responsabilidad, eficacia y eficiencia en el uso de los recursos
disponibles, proporcionande informacion, para la obligada rendicién de cuentas del
funcionamiento de la Institucion a la comunidad universitaria y a la sociedad, del uso
de sus recursos y de la correccion de las ineficacias e irregularidades que pudiesen
detectarse.

Asimismo, se encargara del cumplimiento de los deberes laborales de la
comunidad universitaria, y, en su caso, de la instruccion de los correspondientes

expedientes disciplinarios.
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Sin perjuicio del caracter abierto de este plan, el cual podra ser modificado en

atencion a los medios disponibles o por razones imprevistas, el Servicio de Inspeccion
de la Universidad de Le6n tendra, durante el curso académico 2026/2027, los siguientes

objetivos y realizara las siguientes actuaciones:
L- OBJETIVOS

Una de las misiones del Servicio de Inspeccién de la Universidad de Ledn es
garantizar la prestacion de los servicios universitarios en base a los principios de
responsabilidad, eficacia y eficiencia en el uso de los recursos disponibles,
proporcionando informacion para la obligada rendicién de cuentas del
funcionamiento de la institucion a la Comunidad Universitaria y a la Sociedad, del
uso de sus recursos y para la correccion de las ineficacias e irregularidades que
pudiesen detectarse, Este control puede ser reactive, como consecuencia de un
informe © denuncia ante el Servicio de Inspeccidén, o proactivo, mediante la
supervisién de los departamentos y servicios de manera aleatoria.

En consonancia con esta mision, se eslablecen los siguientes objetivos para el

presente Plan de Actuaciones Inspecloras:

A) INFORMACION Y CONOCIMIENTO DEL SERVICIO DE INSPECCION.

Como viene siendo habitual desde la creacion de este servicio, se

considera pertinente seguir difundiendo, en el entorno universitario, la
naturaleza, finalidad y objetivos de la Inspeccion en orden a que ésta
desarrolle sus funciones y actividades en un clima de colaboracién y
compromiso. Durante el curso académico 2026/2027 esta actividad se

W TR 8%

| Cdigo Seguro De Verificaciin Hyo TujHNPzMEA4¥QoZ /gQA== Estado Fecha y hora
Firmado Por Susana Guerrerg Gutiérrez - Directora del Servitio de Inspeccidn {atnbucidn Firmadoe O7169/2026 13:28:35
Temporal de Funciones Resolucitn Rectora 18/08/2025)
Ob " Pégina 411
Url De Verificacién https://portafirmas.unileon.es/verifirma/eode/HvaTujHNPzMEd4VQCZ¥2PgQAS3DYID
Nomnativa Esle informe liene caracler de copia elecirdnica auéntica con validez y eficada adminisirativa de ORIGINAL {arl. 27 Ley 39/2015).

AMBITO- PREFIJO

GEISER
N° registro
AGE26e000785

csv FECHA Y HORA DEL DOCUMENTO

GEISER-a22f-badc-d7ef-03f7-781¢-3682-7d6c-88d7 07/09/2026 13:38:27 Horario peninsular

DIRECCION DE VALIDACION Validez del documento

0 A o o ™




INFURME DE FIRMA. no sustituye 2! docuniento arigina’ | C.8.V_ - GEISER-a22{-bade-d7e(-03(7-781c-3682-Td6c-8RdT | Puede verificar la imegridad de este documento en la siguiente direceion hnps ik gob essbavympyF

®

SERVICIO DE INSPECCION

universidad
deledn

——

orientard, principalmente, al colectivo de estudiantes a través de sus
organos de representacion, asi como a los Directores/as de los
Departamentos y nuevos/as responsables de Unidad o Centro.

FORMACION. Las personas encargadas de llevar a cabo la actividad
inspectora necesitan de formacién e informacidn para mantener

actualizados sus conocimientos y asi desarrollar eficientemente las
funciones que tienen encomendadas. Para ello en el presente curso
académico, al igual que en cursos anteriores, se promovera la formacion
continuada aprovechando todas las oportunidades formativas que en este
ambito surjan.

OBTENCION DE INFORMACION. Es especialmente relevante para ia
eficiencia de! Servicio de Inspeccién disponer de un proceso agil y eficaz
de obtencidn de la informacién necesaria para las actuaciones inspectoras,
informacién que deben facilitar al Servicio de Inspeccién los Centros,
Departamentos, Servicios y Unidades de la Universidad.

Tal y como se refleja en la Gltima memoria presentada ante la Rectora, se
hace necesario que al igual que en otras universidades, el Servicio de
Inspeccion, tenga acceso, en modo consulta, a las diversas bases de
datos, Moodle, ... y a todas aquellas herramientas necesarias para la
realizacion de las comprobaciones oportunas de manera discreta. La
habilitacién de acceso a toda la documentacion necesaria es una potestad
del Servicio de Inspeccién reconocida en el articulo 4 del Reglamento def

Servicio de Inspeccion de la ULE.
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C) EJECUCION DEL PLAN DE ACTUACIONES INSPECTORAS.

Se procedera a ejecutar la actuacién inspectora durante el curso 2026-
2027 siguiendo el protacolo ya establecido y utilizado a lo largo de estos
afios. Con ello se pretende llevar a cabo el seguimiento, el control general
y el cumphmiento de la aclividad universitaria y administrativa, en orden a
la mejora de la calidad de los servicios prestados. El objetivo final de este
apartado es acreditar el correcto cumplimiento y funcionamiento de los
diferentes servicios de la Universidad de Ledn, asi como detectar posibles
iregularidades y proponer soluciones.

lll.- PLAN DE ACTUACIONES INSPECTORAS DEL CURSO 2026/2027

Como ya se ha indicado en cursos anteriores, en este apartado se distinguen
actividades ordinarias y extraordinarias. Las primeras estaran previstas y
determinadas en el presente Plan y las segundas, aunque estan mencionadas en
este Plan, al tener caracter extraordinario, no estan determinadas y se realizaran
mediante encomienda de la Reclora como consecuencia de situaciones

sobrevenidas.

ACTIVIDADES ORDINARIAS

Se prevén las siguientes actividades:
A) Seguimiento y estudio de las propuestas de mejora advertidas en el
Informe y Memoria del Servicio de Inspeccion referente al curso académico

20256/2026.Para ello se realizaran todas las reuniones o acciones oportunas con la

finalidad de su ejecucién.
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B) Mejora continua, at igual que en cursos anteriores, del procedimiento de

actuacion inspectora a través de la elaboracién y adaptacion de los formularics y
documentos precisos, analizando el conjunto de situaciones que puedan plantearse a
la hora de realizar este tipo de actividades.

C) Realizacién de un conjunto de actuaciones inspectoras durante el curso

202612027 con &l fin de verificar el cumplimiento del encargo docente y profesional
por parte del personal correspondiente (PDI y PTGAS). En este sentido, se
contemplan las siguientes actuaciones:

-ACTIVIDAD DOCENTE PRESENCIAL  El Servicio de Inspeccién actuara como

apoyo externo al control realizado internamente por los Centros, principaimente y
siempre que las condiciones lo permitan, mediante visitas de un miembro del Servicio

de Inspeccidn.

Con esta accion se pretende, por un lado, comprobar el grado de concordancia

existenie, tanto en tiempo como en forma, entre los actos académicos programadas

y los que se estén impartiendo.

Cada Centro sera visitado, al menos una vez por curso, con el fin de verificar el

grado de cumplimiento de las obligaciones docentes del profesorado y el grado de
cumplimiento del Plan de Organizacién Docente de sus titulaciones. Se llevaran a
cabo un minimo de 60 actuaciones inspectoras, a razén de 30 en el primer semestre
y de 30 en el segundo semestre del curso académico. En este sentido, al menos un 5
por ciento de estas acluaciones se inteniard que tenga como objeto la actividad
docente de los estudios de Master Universitario.
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-~ ACTIVIDAD DOCENTE NO PRESENCIAL: Como ya ha sucedido durante los
cursos 2019-2020 y 2020-2021 en el supuesto de que, por situaciones sobrevenidas,
no fuese posible impartir toda la docencia de forma presencial, se mantiene la
posibilidad de utilizar formulas que posibiliten la comprobacién del cumplimiento de la
actividad académica y de cualquier otra actividad no presencial que se desarrolle.

Se incluira en estas actuaciones el cumplimiento de la actividad docente online

y la comprobacién de la correspondiente autorizacién.

—JORNADA LABORAL- Se llevara a cabo a través de las visitas
correspondientes a los Centros, Departamentos, Servicios y Unidades de la
Universidad en compaiiia, a ser posible, del responsable correspondiente. El objetivo
de estas actuaciones serd principalmente verificar el cumplimiento de la jomada

laboral de todo el personal adscrito a la ULE.

La seleccién de las comprobaciones se realizara de forma aleatoria y el nlimero
de visitas serd, en el caso de los centros, lo mas proporcional posible a la cantidad de
créditos impartidos en cada Facuitad o Escuela.

No se incluye la docencia impartida en Centros Adscritos. No obstante, se
podra modificar el sistema de seleccién de visitas en el caso de que los 6rganos de
representacion de estudiantes o los datos de la Unidad de Calidad ofrezcan
informacién para establecer otros criterios de seleccidn.

D) Al igual que en el curso 2025-2026 se efectuard un control de la
cumplimentacion y cierre de las Actas de Calificacion en los plazos establecidos en
coordinacion con el Vicerrectorado de Actividad Académica y con la colaboracion del
Servicio de Informéatica y Comunicaciones. Esta actividad tiene por objeto supervisar
el cumplimiento de las obligaciones docentes con respecto a la tramitacion de las
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Actas de Calificacion previstas en el Reglamento de Evaluacion y Calificacion del
Aprendizaje de la Universidad de Leén, asi como el cumplimiento de los plazos
especificos indicados por cada Centro dentro del plazo genérico establecido por el
Vicerrectorado de Actividad Académica.

E) Finalizado el curso 2026/2027, la Directora del Servicio de Inspecciton
elaborard un Informe y una memoria que presentara a la Rectora y que incluira
informacién sobre las actividades realizadas por el Servicio con el detalle que exige
el Reglamento del Servicio de Inspeccion para uno y ofro.

F) A lo largo del presente curso el Servicio de Inspeccidn intentara celebar un
minimo de dos reuniones con el Defensor Universitario al objeto de intercambiar y poner
en comun informacion de interés para ambas partes sobre el desarrollo de las distintas
actuaciones llevadas a cabo. Dichas reuniones también podran efectuarse con otros
organos o colectivos, si se considera necesario.

G) Se mantendra, asimismo si es posible, una enirevista con el Consejo de
Estudiantes de cada Centro destinada a informar e intercambiar opiniones y
sugerencias sobre todas aquellas cuestiones que afecten al alumnado. Iguaimente, se
intentara mantener al menos una reunion con el Administrador/a del Centro, con el fin
de interesarse por el buen funcionamiento de los servicios universitarios
encomendados.

H)} Se incidird en la coordinacién con oérganos y servicios universitarios con
competencias de en materia de control y de calidad universitarios.

Ademas del Servicio de Inspeccion, existen otros 6rganos en el seno de la
Universidad de Ledn que desempeiian funciones relacionadas con la supervision del
cumplimiento normativo por parte de quienes forman parte de la comunidad

9
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universitaria y con el control de la calidad del servicio universitario (calidad, controt
interno...). Compartiendo con estos érganos finalidades comunes, parece pertinente y
oportuno realizar reuniones de coordinacion con sus responsables de forma tal que
puedan establecerse sinergias, se pueda optimizar recursos y alinear estrategias, todo
ello en pro del correcto funcionamiento del servicio pablico universitario.

ACTIVIDADES EXTRAORDINARIAS

Al margen de las actuaciones ordinarias propuestas en el apartado anterior,
la inspeccion llevara a cabo cuantas intervenciones extraordinarias sean
encomendadas por la Rectora, fruto de situaciones sobrevenidas e iniciativas
propias, asi como consecuencia de guejas o reclamaciones que pueda plantear

cualguier miembro de la comunidad universitaria.
IV.- OTRAS ACTIVIDADES
IV.1.- ASESORAMIENTO, ASISTENCIA Y COOPERACION.

El Servicio de Inspeccion prestard su colaboracion, asistencia y
asesoramiento a los Organos de Gobierno de la Universidad que asi lo requieran, en

la medida en que lo permitan sus competencias y los recursos disponibles.

IV.2.- PARTICIPACION ACTIVA EN EL GRUPO DE TRABAJO DE
INSPECCIONES DE SERVICIOS DE LA CRUE

A lo largo del curso 2026/2027, al igual que en el anterior curso, el personal
nombrado al efecto dentro del Servicio de Inspeccién de la Universidad de Ledn
participara activamente en el Grupo de Trabajo de las Inspecciones de Servicios de
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SERVICIO DE INSPECCION
ﬁ universidad
‘ dejadn
las Universidades Espafiolas, como érgano de apoyo y asesoramiento de la

Comision Sectorial de Secretarios Generales de la CRUE y foro de participacion y
encuentro de los Servicios de Inspeccidn.

IV.3.- ACTUALIZACION NORMATIVA, ESTABLECIMIENTO DE
PROTOCOLOS Y DIFUSION DE LAS ACTUACIONES Y COMPETENCIAS DE LA
INSPECCION DE SERVICIOS.

IV.4.-COLABORAR CON LOS ORGANOS DE GOBIERNO EN MATERIA DE
COMPETENCIAS RELACIONADAS CON EL CUMPLIMIENTO DE LA
LEGISLACION Y LA TRANSPARENCIA.

IV.5.-COLABORAR CON OTROS ORGANOS DE LA UNIVERSIDAD EN LA
REDACCION DE NORMAS Y PROTOCOLOS.

IV.6.- DESARROLLQ DE LA ACTIVIDAD INSTRUCTORA Y CONSULTIVA
EN MATERIA DE DISCIPLINARIA.

Ledn, a la fecha de la firma
Dfa. Susana Guerrero Gutiérrez
DIRECTORA DEL SERVICIO DE INSPECCION
{(Atribucion Rectoral temporal de funciones 18/09/2025)

RECTORA DE LA UNIVERSIDAD DE LEON
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Estimada Rectora:

El articulo 14 del Reglamento de Inspeccion de la Universidad de Ledn, aprobado
por acuerdo del Consejo de Gobierno de la Universidad, de 19 de julio de 2017 y
publicado en el BOCYL de 7 de agosto de 2017, dispone que, para cada curso
académico, el Director/a del Servicio de Inspeccién elaborara un Plan de Actuaciones

Inspectoras para su aprobacién por el Rector/a.

Por la presente adjuntamos el Plan de Actuaciones Inspectoras del Servicio de
Inspeccidn curso 2026/2027, quedamos a su disposicion para cualquier tipo de

aclaracion.

Atentamente,

Ledn, a la fecha de la firma
Ddia. Susana Guerrero Gutiérez
DIRECTORA DEL SERVICIO DE INSPECCION
{Atribucion Rectoral temporal de funciones 18/09/2025)

RECTORA DE LA UNIVERSIDAD DE LEON
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Canal Notif: Correo
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Informacién del registro

Tipo Asiento: Entrada

Resumen/Asunto: PLAN DE ACTUACIONES SERVICIO DE INSPECCION CURSO 2026-2027.
Unidad de tramitacién origen/Centro Universidad de Leon - U00900001 / Universidad de Ledn - U00S00001
directivo:

Unidad de tramilacion UNIDAD DE RECTORADO - T0O0005372 f Universidad de Ledn
destino/Centro directivo:

Ref. Externa:

Ne¢. Expediente:

Adjuntos

Nombre: carta a rectora entregando el plan.report.pdf (PROTEGIDO}.pdf

Tamaiio (Bytes): 191.455

Validez: Copia Electrénica Auténtica

Tipo: Documenta Adjunto
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inhabil se entendera realizada en la primera hora del primar dia habil siguiante salvo que una norma permita expresamente la recepcitn an dia inhébi
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La Oficina de Registro Regisiro General de la Universidad de Leon declara que las imagenes electrdnicas anexadas son imagen fiel e integra de los documentos en soporte
fisico origen, en ef marco de la normativa vigente.

El ragistro realizado estd amparado en gl Articulo 16 de la Ley 39/2015.

De acuerdo con el art, 31.2b de la Ley 39/15, a los efeclos del computo de plazo fjado en dias habiles, y en Ia que se refiere al cumplimiento de plazos por los inlaresados, |a prasentacién en un dia
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RECTORADO

ﬁ universidad
deledn

Vista la propuesta de Plan Anual de Actuaciones Inspectoras para el curso
2026/2027, realizada por el Director del Servicio de Inspeccién de la Universidad.

Visto el articulo 14 del Reglamento del Servicio de Inspeccién de la Universidad
de Ledn, aprobado por el Consejo de Gobierno de la Universidad, en su sesién de 19
de julio de 2017 y publicado en el BOCYL, de 7 de agosto de 2017, que establece
que:” Para cada curso académico, el Director/a del Servicio de Inspeccién elaboraré
un Plan de Actuaciones Inspectoras para su aprobacién por el Rector/a.”

Resultando competente para la aprobacién del Plan de Actuaciones
propuesto, conforme se establece en el articulo 80.1 a) de los Estatutos de la
Universidad, aprobados por Acuerdo 243/2003, de 23 de octubre, de la Junta de
Castilla y Ledn.

RESUELVO:

Aprobar el Plan Anual de Actuaciones Inspectoras para el curso 2026/2027
de la Universidad de Ledn.

Recibe un cordial saludo
Ledn, a la fecha de la firma electrénica
RECTORA
DNA NURIA GONZALEZ ALVAREZ

DIRECTORA SERVICIO DE INSPECCION
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